10.10.2026

on W “ina. Sivu1/9

Toimintasuunnitelma 2026

1. Toiminnan tarkoitus ja visio

JAG Assistans Ab toimii Suomessa voittoa tavoittelemattomana yrityksena. Toiminnan
tarkoituksena on tarjota palveluita toimintarajoitteisille tai kehitysvammaisille henkiloille.
JAG Assistans Ab tarjoaa henkil6kohtaisen avun palvelua, erityista osallisuuden tukea,
omaishoitajien vapaiden jarjestamista kotiin, lyhytaikaista huolenpitoa, yksildllisesti
raatalditya henkildkohtaista paivatoimintaa nimelta “"Meidat mestoille”/ "Vi vill bidra”,
tuettua asumista ja ammatillisen tukihenkilén palvelua. Muiden uuden vammaispalvelulain
mukaisten palveluiden osalta seuraamme palveluiden muotoutumista ja mikali ne
kohdentuvat omaan asiakaskuntaamme ja soveltuvat tyontekijaresursseihimme, voimme
aloittaa palvelutuotannon.

JAGin aatteellisena perustana on kaikkien ihmisten yhdenvertaisuus. Mielestdmme
jokaisella ihmiselld on kyky ja tahto itse paattaa omista asioistaan. Tahan saatetaan
kuitenkin tarvita ymparistén tukea seka sopivat apuvédlineet kommunikointia varten.

Tarkein toimintaperiaatteemme on ihmisen oma itsemaaraamisoikeus — toimintamme
lahtékohtana on aina asiakkaan nédkemys omista tarpeistaan.

Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle mahdollisuus kokea osallisuutta ja yhteisollisyytta
turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen seka edesauttaa jokaisen mahdollisuutta asua
kotona mahdollisimman pitkaan.

JAG Assistans Ab:n ensisijainen tehtava on rekrytoida ja palkata avustajia/tyontekijoita
asiakkaillemmme. Tarjoamme opastusta ja koulutuksia avustajillemme ja ohjaamme
asiakkaitamme kdytannoén kysymyksissa. JAG yhdistys ja JAG Assistans Ab tekee ty6ta
sen eteen, ettd jasenella olisi hyva elama ja avustettavalla olisi:

e Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta (Jadmlikhet), Avustusta (Assistans),
Yhteisollisyytta (Gemenskap) (JAG)

e Paras mahdollinen ja sopiva avustus kaikissa elaméntilanteissa, jolloin ihmisarvon
kunnioitus ja loukkaamattomuus olisi keskidssa

e Mahdollisuus elaa omilla ehdoilla yhdessé perheen kanssa kuten muut
yhteiskunnassa, ja nauttia eri elamyksista ja kokemuksista turvallisella tavalla

e Kaikin tavoin mahdollisuus kehittaa fyysista ja psyykkista terveytta ja ettd myos
muut tarpeet ja intressit tulisivat riittavalla tavalla huomioiduksi
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Meidadn avustuksemme perustuu taysin avustettavan toiveisiin. Avustus perustuu siihen,
miten avustettava vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Kuka = Kuka avustaa minua?
Milloin = Milloin mina tarvitsen apua?
Missa - Missa haluan viettaa aikaani?

Mitéd > Mitd me teemme?

Kuinka = Kuinka me likumme?

L—

2. Toimintaymparisto

JAG Assistans tarjoaa palveluita vuonna 2026 viidelletoista hyvinvointialueelle:
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Helsinki
[td-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Lisaksi palvelua tuotetaan Ahvenanmaalla.
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Palvelua tuotetaan neljassa palvelupisteessa: Karjaa Keskuskatu 100, 10300 Karjaa, Vaasa
Vaasanpuistikko 18, 65100 Vaasa, Helsinki Kalevankatu 18, 00100 Helsinki seka
Ahvenanmaa Alandsvégen 26, as. 2, 22100 Maarianhamina.

JAG Assistans Ab:n Karjaan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkil6kohtaista apua,
erityista osallisuuden tukea, omaishoidon vapaiden jarjestamista kotiin, lyhytaikaista
huolenpitoa seka henkil6kohtaista paivatoimintaa, vammaispalvelun ammatillisen
tukihenkildn palvelua seka tuettua asumista. Palvelupisteestad jarjestetdan palvelua Laénsi-
Uudenmaan kuntien (pois lukien Espoo) seka Varsinais-Suomen ja Satakunnan
hyvinvointialueiden kuntien asiakkaille.

Karjaan palvelupisteen palveluiden vastuuhenkiléna on 1.9.2026 ldhtien asiantuntija Jaana
Pinola p. 040 196 5090, jaana.pinola@jagassistans.fi. Tavoitteena on tarjota myds

valmennusta (Vammaispalvelulaki § 7).

Palveluneuvojina Karjaalla toimivat Merja Hellbom p. 040 580 4051,
merja.hellbom@®jagassistans.fi ja Malin Setterberg p. 044 743 1270,
malin.setterberg@jagassistans.fi.

JAG Assistans Ab:n Vaasan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkilékohtaista apua,
erityista osallisuuden tukea ja henkil6kohtaista paivatoimintaa. Vaasan palvelupisteesta
jarjestetaan palvelua Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueiden kuntien asiakkaille. Tavoitteena on tarjota palveluita myods Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella 2026 alkaen seka laajentaa toimintaa niin, etta siihen
sisaltyy samat palvelut kuin muilla palvelupisteilla eli lyhytaikainen huolenpito, asumisen
tuki, valmennus, omaishoidon vapaiden jarjestaminen kotiin, paivatoiminta seka
ammatillisen tukihenkildn palvelu.

Vaasan palvelupisteen palveluiden vastuuhenkiléna toimii 1.9.2026 lahtien hankinta- ja
palvelupaallikké Jessica Himanen-Stenstrém, p. 044 494 6978, jessica.himanen-

stenstrom@jagassistans.fi.

Henkilékohtaisen avun vastuuhenkilénd toimii 1.9.2026 ldhtien johtava palveluneuvoja

Pamela Westerlund, p. 040 141 8050, pamela.westerlund@jagassistans.fi. Vaasassa
sijaitsevan palvelupisteen kdytanndn toteutuksesta vastaavat palveluneuvojat Pamela
Westerlund p.040 141 8050 pamela.westerlund@jagassistans.fi ja Anna Lund

p- 040 580 4081 anna.lund®@jagassistans.fi.

JAG Assistans Ab:n Helsingin palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkildkohtaista
apua, erityista osallisuuden tukea, omaishoidon vapaiden jarjestamista kotiin,
lyhytaikaista huolenpitoa seka henkil6kohtaista paivatoimintaa, vammaispalvelun
ammatillisen tukihenkilon palvelua seka tuettua asumista. Palvelupisteesta jarjestetaan
palvelua Helsingin, Espoon, Ita-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Vantaa-Keravan,
Kymenlaakson, Pirkanmaan, Paijat-Hameen ja Keski-Suomen hyvinvointialueiden

asiakkaita. Tavoitteena on tarjota myds valmennusta (Vammaispalvelulaki § 7).
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Helsingin palvelupisteen palveluiden vastuuhenkiléna on toiminnanjohtaja Sofia Sjoblad p.
044 902 2951, sofia.sjoblad@jagassistans.fi .

Helsingissa sijaitsevan palvelupisteen kdytannén toteutuksesta vastaa palveluneuvojat
Fanny Vaara p. 040 648 7747, fanny.vaara@jagassistans.fi, Malin Setterberg p. 044 743
1270, malin.setterberg@jagassistans.fi ja ohjaaja Alice Ahlfors p. 040 809 6292,
alice.ahlfors@jagassistans.fi.

JAG Assistans Ab:n Ahvenanmaan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille
henkil6kohtaista apua ja henkildkohtaista paivatoimintaa/paivatoimintaa. Tarkoitus on
laajentaa tarjottavat palvelut syksyn 2026 aikana. Tavoitteena on tarjota omaishoidon
vapaiden jarjestamista kotiin.

Ahvenanmaan palveluiden vastuuhenkildéna toimivat johtava palveluneuvoja Elin Eriksson
p- 040 128 4439, elin.eriksson@jagassistans.fi ja palveluneuvoja Emilia Grundstrém

p- 040 5409453 emilia.grundstrom@jagassistans.fi.

3. Palvelut

JAG Assistans Ab:n toiminnan tarkoituksena on tarjota toimintarajoitteisille tai
kehitysvammaisille henkildille henkil6kohtaista apua, erityista osallisuuden tukea,
omaishoidon vapaiden jarjestamista alle 65-vuotiaille asiakkaille, lyhytaikaista
huolenpitoa, henkilokohtaista paivatoimintaa seka ammatillisen tukihenkildn ja tuetun
asumisen palvelua henkilokohtaisten avustajien ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden
avulla.

Palvelupisteiden palveluneuvojat ja ohjaajat vastaavat palveluiden kdytannén
toteutumisesta, toimivat Idhiesihenkil6ina palvelua toteuttaville avustajille ja
tyontekijoille sekd yhteyshenkildina asiakkaille, heidan ldheisilleen ja hyvinvointialueiden
palveluiden vastuuhenkildille.

Jag Assistans Ab tarjoamat palvelut tapahtuvat ensisijaisesti asiakkaan kotona ja/tai
hénen ldhiymparistdssaan. Henkildkohtaisessa paivatoiminnassa palvelua toteutetaan
usein yhteisty6ssa paikallisten yrittajien kanssa esim. hevostalli, kauppa jne.

Henkilokohtaista apua tuotetaan vammaispalvelulain mukaisesti. Lisaksi
henkildkohtaisen avun palvelulla toteutetaan asiakkaille henkildkohtaista paivatoimintaa.

Henkildkohtainen apu on inhimillinen keino kompensoida eri toimintarajoitteiden tuomia
haittoja. Oli kyseessa sitten esimerkiksi liikuntarajoite, ndko - tai kuulovamma tai vaikkapa
kehitysvamma, henkilokohtainen avustaja voi olla 1dsna ja tukena vuorokauden eri aikoina.

Vammaispalvelulain mukaan henkilékohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkild
tekisi itse, mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi selvia. Henkildkohtaisen avun
tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6d omien valintojensa toteuttamisessa niin
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kotona kuin kodin ulkopuolella, vammaispalvelulain mukaisesti (Vammaispalvelulaki
14.4.2023/675§9)

Henkildkohtaista apua toteutetaan henkildkohtaisilla avustajilla. Henkilokohtaisen avun
palvelussa tyontekijoilla ei ole koulutusvaatimuksia.

Erityisen osallisuuden tuen palvelun tarkoitus on turvata vammaisen henkilén oikeus
osallistua ja paasta osalliseksi sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteissa ja vapaa-ajan
toiminnassa my®6s silloin, kun han ei kykene itsendisesti tai tuettuna muodostamaan ja
ilmaisemaan tahtoaan avun siséllosta tai kun henkilokohtainen apu ei ole héanelle sopiva
palvelu (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675 § 12)

Erityisen osallisuuden tukea toteutetaan henkil6kohtaisilla avustajilla ja tarvittaessa
sosiaalihuollon ammattihenkildiden tyélla.

Valmennuksen tarkoitus on vahvistaa vammaisen henkildn itsendisessa elamassa
tarvittavia taitoja ja parantaa vammaisen henkilén toimintakykya elaman
muutostilanteissa. Itsendisessa elamassa tarvittavilla taidoilla tarkoitetaan taitoja, joita
henkild tarvitsee kommunikaatiossa ja vuorovaikutuksessa, teknisten laitteiden ja
digisovellusten kdytdssa, ymparistdn hahmottamisessa ja liikkkumisessa erilaisissa
toimintaymparistdissd, ajan hahmottamisessa, kodinhoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa, asioinnissa, rahankdytdssa tai muissa vastaavissa toiminnoissa.
Valmennusta voidaan tarjota esimerkiksi elaménvaiheessa, jossa henkild muuttaa
itsendiseen asumiseen ja tarvitsee tukea ja valmennusta paastakseen alkuun, jotta han
voi myohemmin selviytya arjesta henkilokohtaisen avun turvin.

Omaishoitajien vapaiden jarjestdamisen tarkoitus on mahdollistaa omaishoitajalle
hengédhdystaukoa ja omaa aikaa jaksamisen tueksi.

Omaishoidon vapaan jarjestamista kotiin toteutetaan hyvinvointialueiden henkildst6a
koskevien vaatimusten mukaisesti seka asiakkaiden tarpeita vastaavasti.

Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta
kohti. Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintaan kolme vuorokautta
kalenterikuukautta kohti, jos han on yhtdjaksoisesti tai véahaisin keskeytyksin sidottu
hoitoon ympérivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. (Laki omaishoidontuesta
2.12.2005/937 § 4)

Lyhytaikainen huolenpidon palvelun tarkoitus on turvata vammaisen henkilén
lyhytaikainen avun ja tuen saaminen, jotta vammaisesta henkil6sta huolehtivat |aheiset
voivat hoitaa omaan eldamaansa liittyvat velvoitteet ja huolehtia hyvinvoinnistaan
(Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675 § 24)
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Omaishoidon vapaiden ja lyhytaikaisen huolenpidon toteuttamisessa tyontekijoilta
edellytetddn sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulusta, esim. Iahihoitaja jos
hyvinvointialue néin vaatii.

Tuettu asumista tuotetaan asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseensa
tai siihen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsendista asumista, jota tuetaan
sosiaaliohjauksella (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 21a) seka tarvittaessa valmennuksella
(Vammaispalvelulaki § 7).

Tuetun asumisen palvelua toteuttaa sosiaaliohjaajan patevyyden omaava henkil6.

Ammatillisen tukihenkilén palvelun tarkoituksena on edistaa ja tukea asiakkaan
itsendisyytta, omatoimisuutta ja osallisuutta yhteiskuntaan.

Palvelu sisaltdaa esimerkiksi tukemista arjen asioiden hoitamisessa, seka niiden
harjoittelua. Palvelun tarkoitus on myds vahvistaa sosiaalisia taitoja, seka osallistuttaa
henkil6a harrastustoimintaan seka muuhun kodin ulkopuoliseen toimintaan.
Tarkoituksena on tukea asiakasta tunnistamaan mielenkiinnon kohteita ja tukea
mielekkdan toiminnan etsimisessa seka toteuttamisessa.

Ammatillisen tukihenkilén palvelua toteuttaa vahintaan lahihoitajan koulutuksen omaava
henkil6 tai henkild, jolla on muu asiakkaan tarpeita vastaava soveltuva koulutus esim.
sosiaaliohjaaja tai toimintaterapeutti.

Pdivatoimintaa tuotetaan Meidat mestoille! -toimintamallilla, joka on yksil6llista
paivatoimintaa henkilékohtaisen avustajan palvelulla. Sen jarjestaminen toteutetaan
samalla toiminta-ajatuksella ja periaatteilla kuin henkildkohtaisen avun palvelu. Toimintaa
koordinoi ohjaaja, jolla on sosiaalialan koulutus.

"Meidat mestoille!” auttaa luomaan péaivatoimintaa henkildille, jotka toivovat/tarvitsevat
vaihtoehtoa ryhmamuotoiselle paivatoiminnalle. Toiminnan tavoitteena ei ole siirtyminen
tavallisille tydmarkkinoille, vaan tarjota vaikeavammaisille ja kehitysvammaisille henkilsille
mahdollisuus yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja osallisuuteen tydyhteisdssa, kunkin
omien valmiuksien ja toiveiden perusteella.

Raataldity henkildkohtainen paivatoiminta perustuu jokaisen osallistujan omiin
toivomuksiin, intresseihin, vahvuuksiin, valmiuksiin ja jaksamiseen. Paivatoiminta
tapahtuu esimerkiksi paikallisessa lilkuntapuistossa, kirjastossa, kahvilassa, eli muualla
kuin perinteisissa paivatoimintakeskuksissa.

Paivatoiminnan tarkoitus on tukea vammaisen henkildn sosiaalista vuorovaikutusta ja
osallisuutta seka toimintakykya ja omia vahvuuksia (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675 §
25).

Henkil6kohtaista paivatoimintaa toteuttavat henkil6kohtaiset avustajat ja toiminnan
toteutumista ohjaavat sosiaalihuollon ammattihenkil6t.
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4. Asiakkaat

JAG Assistans tarjoaa palveluita toimintarajoitteisille tai kehitysvammaisille henkiléille,
joille hyvinvointialue on mydntanyt palvelua joko ostopalveluna tai palvelusetelilla.

JAGin asiakkaat saavat:

e Tukea sopivan ja asiakkaan tarpeita vastaavan avustajan [6ytdmiseen. On tarkeasa,
ettad avustaja on sopiva seka avustettavalle ettd héanen perheellensa.

e Takuunsiitd, etta uusi avustaja perehdytetdaan kunnolla.

e Vertaistukea ja kokemusten vaihtoa tutustumalla muihin samassa tilanteessa
elaviin.

e Valita kuka on tarvittaessa avustuksen koordinaattori. Voi valita omaisen tai
jonkun toisen hanelle laheisen henkilén. Voimme my&s auttaa [6ytéamaan yhden tai
useamman sopivan henkilén tdhan tehtavaan.

e P&asyn JAGin koulutustarjontaan jasenille, avustajille seka
avustuskoordinaattoreille

e Neuvontaa ja oikeudellista apua kaikissa kysymyksissa, jotka liittyvat avustettavan
oikeuksiin ja henkilokohtaiseen avustukseen, lakimiesapua tarjoaa yrityksen oma
lakimies Erik Munsterhjelm.

e Mahdollisuuden osallistua JAGin jdsentapaamisiin, iltamiin seka infotilaisuuksiin.

JAG Assistansin asiakkaat saavat itse valita omat avustajansa yrityksen avulla. JAG
tutustuu ensin avustettavan ja hdnen laheisiinsa ennen tyén alkamista. Tassa yhteydessa
kdydaan lapi avustettavan tarpeet, mahdolliset huolenaiheet ja riskitilanteet. Nama
kirjataan avustettavan toteuttamissuunnitelmaan. Tyén alkaessa on aarimmaisen tarkeaa,
ettd avustaja tietaa avustettavan mahdolliset diagnoosit ja kdyttaytymismallit.

Tiiviilla ja avoimella yhteisty6lld JAGin, avustettavan, avustuskoordinaattorin ja avustajien
kanssa kriittisia tilanteita voidaan tunnistaa ja ennaltaehkaista. Jokainen avustaja saa aina
henkil6kohtaisen opastuksen alkavaan ty6hdn. Avustajat saavat aina tydn aloittaessa
ohjeita, kuinka toimia eri tilanteissa.

5. Henkilokunta

5.1 Hallinnon tydntekijat

1.9.2026 lahtien hallinnollisia tehtavia hoitavat toimitusjohtaja Ina Ahlberg, hankinta- ja
palvelupéallikké Jessica Himanen-Stenstrom, toiminnanjohtaja Sofia Sjéblad, asiantuntija
Jaana Pinola, henkil6stopaallikkod Isabella Roitto, hr-assistentti Sara Moring, lakimies Erik
Munsterhjelm, tiedottaja Sara Wilson, markkinointi- ja tapahtumavastaava Bianca
Eklundh, IT-vastaava Fredrik Holmberg, talouspaallikké Leila Westman, kirjanpitdja
Johanna Pajari. Palveluneuvojina/ohjaajina Karjaalla toimivat Merja Hellbom ja Malin
Setterberg, Helsingissa Fanny Vaara, Malin Setterberg ja Alice Ahlfors, Vaasassa Pamela
Westerlund ja Anna Lund sekd Maarianhaminassa Elin Eriksson ja Emilia Grundstrém.
Tavoitteena on laajentaa palveluneuvojaresurssit Helsingissa syksyn 2026 aikana.
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Hallinnon henkil6ston lisatarpeet seurataan aktiivisesti sitd mukaa kun avustettavien
maara kasvaa ja toiminta laajentuu uusiin alueisiin.

5.2 Henkiloston koulutukset

JAG Assistans Ab tarjoaa tyontekijoilleen verkkokoulutuksia tyéntekijoiden
taydennyskoulutustarpeiden mukaisesti. Vuoden 2026 koulutustarjonta tulee
painottumaan asiakastydn dokumentoitiin kunkin palvelun vaatimusten mukaisesti.
Kantaan liittyminen viimeistdan 1.9.2026 edellyttda useilta henkil6iltd osallistumista
jarjestettaviin info-tilaisuuksiin ja koulutuksiin.

Toistuvana koulutustarjontana henkil6kohtaisille avustajille ovat ensiapukoulutukset.
Lisaksi avustajille jarjestetdan nelja kertaa vuodessa yhteisia keskustelutilaisuuksia,
joissa kasitelty avustajien esille tuomia kehitystarpeita vastaavia teemoja.

Teemme yhteistydta Axxell- (kielikoulutus) ja Yrkesakademin i Osterbotten-
(henkilokohtaisten avustajien koulutus) ammattikoulujen kanssa.

5.3 Henkil6ston tyéterveys

Henkil6ston tyoterveydesta vastaa Mehildinen.

6. Toiminnan kehittaminen

6.1 Jatkuvat kehitystoimenpiteet

e Toiminnan kasvaminen ja laajentaminen

e Vaikuttamistyo kehitysvammaisten seka toimintarajoitteisten henkiléiden
oikeudesta henkildkohtaiseen apuun

e Koulutustarjonnan laajentaminen ja sen saatavuuden parantaminen

e Asiakas- ja henkil6stétyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen kerran vuodessa ja
toiminnan kehittaminen sen pohjalta

e Yhteistyon yllapitdminen, syventdminen ja laajentaminen:

e JAG Ruotsissa seka Norjassa

JAGin yhdistys

Jasenten sosiaalityéntekijat

Hyvinvointialueet

Kolmannen sektorin toimijat

FDUV

Kehitysvammaliitto

Tukena (ent. Kehitysvammaisten Palvelusaatio)

SAMS

Invalidiliitto

Vammaisfoorumi

6.2 Toimintakausikohtaiset kehitystoimenpiteet

e Asiakkaiden osallistaminen yhteisiin tapahtumiin
e Meidat mestoille!-paivatoiminnan laajentaminen uusille hyvinvointialueille
e Palveluiden vastuuhenkildiden uudelleenorganisointi
e Kanta-liittyman valmistelu ja integrointi
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Uuden HR-ohjelman kayttéoénotto

Toiminnan laajentaminen Etela- ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueille.
Vaasan palvelupisteen toiminnan laajentaminen niin, etta siihen sisaltyy samat
palvelut kuin muilla palvelupisteilla

Palveluiden laajentaminen niin, etta kaikilla palvelupisteilla tarjottaisiin myos
valmennusta (Vammaispalvelulaki § 7)

Ahvenanmaan palveluiden laajentaminen.
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