10.10.2026

a'r ?UM d%' Sida1/9

Verksamhetsplan 2026

1. Verksamhetens syfte och vision

JAG Assistans Ab verkar i Finland som ett icke-vinstdrivande foretag. Syftet med
verksamheten ar att ge service till personer med olika funktionsnedsattningar. JAG
Assistans Ab erbjuder personlig assistans, sarskilt stod for delaktigheten, narstaendevard
i hemmet under anhdrigas lagstadgade ledigheter och kortvarig omsorg samt anordnar
skraddarsydd dagverksamhet som kallas for "Vi vill bidra!” (pa finska "Meidat mestoille!”),
stod for boendet och professionell stédpersonsverksamhet. For de 6vriga tjanster som
ingar i den nya funktionshinderservicelagen féljer vi tjdnsternas utveckling. Om de riktar
sig till var kundkrets och passar vara personalresurser, kan vi bérja erbjuda dven dem.

Den ideologiska grunden for JAG &r alla ménniskors lika varde. Vi tror att varje person har
féormagan och viljan att sjalv bestdmma om sitt liv. Detta kan dock krdva omgivningens
stod samt lampliga kommunikationshjalpmedel.

Var viktigaste verksamhetsprincip ar sjalvbestammanderatten — utgangspunkten for var
verksamhet ar alltid klientens syn pa sina egna behov.

Vart mal ar att erbjuda mojlighet att fa uppleva delaktighet och gemenskap pa ett tryggt
satt och med respekt fér manniskovardet samt att framja allas mojlighet att bo hemma sa
lange som majligt.

JAG Assistans Ab:s framsta uppgift ar att rekrytera och anstaélla assistenter till vara
klienter. Vi erbjuder handledning och utbildning fér vara assistenter och véagleder vara
klienter i praktiska fragor. Féreningen JAG och JAG Assistans Ab arbetar for att
foreningsmedlemmen/klienten ska ha ett bra liv och att den assisterade har:

e Jamlikhet, Assistans och Gemenskap (JAG)

e Basta mdjliga stodialla livssituationer, dar respekten for mansklig vardighet och
okréankbarhet star i centrum

e Mgjligheten att leva pa egna villkor tillsammans med familjen som alla andra i
samhallet, och njuta av olika upplevelser pa ett tryggt satt

e Modjlighet att utveckla fysisk och psykisk hdlsa och att andra behov och intressen
ocksa beaktas tillrackligt
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Var service utgar helt och hallet fran klientens behov och vilja. Assistansen baserar sig pa

hur personen svarar pa féljande fragor:

Vem > Vem assisterar mig?
Nar = Nar behover jag hjalp?
Var = Var vill jag spendera min tid?
Vad - Vad skall vigéra?

Hur = Hur rér vi oss?

2. Verksamhetsmiljo

Ar 2026 erbjuder JAG Assistans tjanster inom femton valfardsomraden:
Birkalands valfardsomrade
Egentliga Finlands valfardsomrade
Kymmenedalens valfardsomrade
Mellersta Finlands valfardsomrade
Mellersta Nylands valfardsomrade
Mellersta Osterbottens valfairdsomrade
Norra Osterbottens vélfardsomrade
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade
Satakunta valfardsomrade
Sédra Osterbottens valfardsomrade
Vanda-Kervo vélfardsomrade
Vastra Nylands valfardsomrade
Osterbottens valfardsomrade
Ostra Nylands valfardsomrade
Helsingfors

Dessutom produceras tjanster pa Aland.
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Tjansterna produceras vid fyra servicepunkter: Karis, Centralgatan 100, 10300 Karis;
Vasa, Vasaesplanaden 18, 65100 Vasa; Helsingfors, Kalevagatan 18, 00100 Helsingfors;
samt Aland, Alandsvagen 26, bst. 2, 22100 Mariehamn.

Servicepunkten i Karis erbjuder personlig assistans, sarskilt stéd fér delaktigheten, vard
under narstaendevardarnas ledigheter, kortvarig omsorg, individuell dagverksamhet,
professionell stddpersonsverksamhet och stéd fér boendet. Servicepunkten ordnar
tjanster for klienter i kommunerna i Vastra Nylands véalfardsomrade (exklusive Esbo) samt
kommuner i Egentliga Finlands och Satakunta valfardsomraden.

Ansvarsperson for samtliga tjanster som erbjuds vid servicepunkten i Karis ar fran
1.9.2026 sakkunnig Jaana Pinola, tel. 040 196 5090, jaana.pinola@jagassistans.fi.-Malet ar
att utvidga servicen sa att den dven skulle omfatta tréning (lag om
funktionshinderserivce, § 7).

Ansvariga fér det praktiska genomférandet vid Karis servicepunkt ar radgivare Merja
Hellbom, 040 580 4051, merja.hellbom@jagassistans.fi samt Malin Setterberg, 044 743
1270, malin.setterberg@jagassistans.fi.

Servicepunkten i Vasa erbjuder personlig assistans, sarskilt stoéd for delaktigheten och
individuell dagverksamhet. Servicepunkten ordnar tjanster fér klienter i kommunernaii
Osterbottens, Mellersta Osterbottens och Norra Osterbottens vélfairdsomraden. Malet &r
att borja erbjuda tjanster i Sédra Osterbotten under &r 2026 och att utvidga
verksamheten sa att den skulle omfatta samma serviceformer som pa de 6vriga
servicepunkterna dvs. dven kortvarig omsorg, stod fér boendet, tréaning, vard under
narstaendevardarens ledighet, dagverksamhet samt professionell
stédpersonsverksamhet

Fran och med 1.9.2026 ar upphandlings- och servicechef Jessica Himanen-Stenstrém, tel.
044 494 6978, jessica.himanen-stenstrom@jagassistans.fi, ansvarig féor samtliga tjdnster

som erbjuds vid servicepunkten i Vasa.

Ansvarig for personlig assistans vid Vasa servicepunkt ér sedan 1.9.2026 ledande

radgivare Pamela Westerlund, tel. 040 141 8050, pamela.westerlund@jagassistans.fi.
Ansvariga for det praktiska genomférandet vid Vasa servicepunkt ar radgivarna Pamela
Westerlund och Anna Lund, tel. 040 580 4081, anna.lund@jagassistans.fi.

Servicepunkten i Helsingfors erbjuder personlig assistans, sarskilt stéd for delaktighet,
vard under narstaendevardarnas ledigheter, kortvarig omsorg, individuell dagverksamhet,
professionell stddpersonsverksamhet och stdéd for boendet. Servicepunkten ordnar
tjanster for klienter i Helsingfors och Esbo samt i kommunerna inom Ostra Nylands,
Mellersta Nylands, Vanda-Kervo, Kymmenedalens, Birkalands, Paijanne -Tavastlands och
Mellersta Finlands vélfardsomraden. Malet &ar att utvidga servicen sa att den &ven skulle
omfatta tréaning (lag om funktionshinderserivce, § 7).
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Ansvarspersonen foér samtliga tjanster som erbjuds vid servicepunkten i Helsingfors ar
verksamhetsledare Sofia Sjoblad, tel. 044 902 2951, sofia.sjoblad@jagassistans.fi.

Ansvariga for det praktiska genomférandet vid Helsingfors servicepunkt ar radgivare
Fanny Vaara, tel. 040 648 7747, fanny.vaara@jagassistans.fi samt handledare Alice
Ahlfors, tel. 040 809 6292, alice.ahlfors@jagassistans.fi.

Servicepunkten pa Aland erbjuder personlig assistans och individuell
dagverksamhet/dagverksamhet. Avsikten ar att bredda utbudet av tjanster som erbjuds
vid servicepunkten under hdsten 2026. Malet &r att bérja erbjuda vard under
narstaendevardarnas ledigheter.

Ansvariga for tjansterna pd Aland ar ledande rédgivare Elin Eriksson, tel. 040 128 4439,
elin.eriksson@jagassistans.fi och radgivare Emilia Grundstrém, tel. 040 540 9453,

emilia.grundstrom@jagassistans.fi.

3. Tjanster

JAG Assistans Ab:s verksamhet syftar till att erbjuda personlig assistans, sarskilt stod for
delaktigheten, vard under narstaendevardarnas ledigheter for under 65 -aringar, kortvarig
omsorg, individuell dagverksamhet, professionell stédpersonsverksamhet och stdd for
boendet for personer med fysiska eller intellektuella funktionsnedsattningar. Tjansterna
erbjuds med hjalp av personliga assistenter och yrkesutbildade personer inom
socialvarden.

Radgivarna och handledarna vid servicepunkterna ansvarar fér det praktiska
genomférandet av tjdnsterna. De fungerar som ndrmaste arbetsledare fér de assistenter
och medarbetare som utfor tjansterna, samt som kontaktpersoner foér klienter, deras
narstaende och ansvariga tjanstepersoner inom valfardsomradena.

De tjanster som erbjuds av Jag Assistans Ab utférs i forsta hand i klientens hem och/eller i
dennes narmiljé. Inom individuell dagverksamhet genomférs tjansterna ofta i samarbete
med lokala foretagare, exempelvis vid haststall, i butik med mera.

Personlig assistans produceras i enlighet med lagen om funktionshinderservice.
Dessutom produceras individuell daglig verksamhet med hjélp av personlig assistans.

Personlig assistans ar ett manskligt hjalpmedel, som kompenserar for olika
funktionsnedséattningar. Oavsett om det géller exempelvis ett rérelsehinder, en syn- eller
horselskada eller en intellektuell funktionsnedsattning, kan en personlig assistent vara
narvarande och stddja vid olika tidpunkter pa dygnet.

Enligt lagen om funktionshinderservice omfattar personlig assistans sadana atgarder som
personen sjalv skulle utféra, men pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom inte
féormar. Syftet med personlig assistans ar att hjalpa personen med funktionsnedsattning
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att férverkliga sina egna val, bade i och utanfér hemmet, i enlighet med
funktionshinderlagen. (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 § 9)

Personlig assistans produceras med hjalp av personliga assistenter. Det foreligger inga
utbildningskrav fér personer som arbetar inom serviceformen personlig assistans.

Syftet med det sarskilda stédet for delaktigheten ar att trygga ratten fér en person med
funktionsnedséattning att delta och bli delaktig i situationer med social interaktion och
fritidsverksamhet, ocksa om han eller hon inte sjalvstandigt eller med hjalp av stéd férmar
utforma och uttrycka sin vilja om hjalpens innehall eller nar personlig assistans inte
lampar sig féor honom eller henne. (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 §12).

Sarskilt stod for delaktigheten ordnas med hjélp av personliga assistenter och vid behov
av yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Syftet med trdningen éar att starka de fardigheter som personen med
funktionsnedsattning behdver for ett sjalvstandigt liv och att férbattra hans eller hennes
funktionsférmaga vid férandringar i livet. Med fardigheter som behovs for ett
sjalvstandigt liv avses fardigheter som behdvs i kommunikation och interaktion, for att
anvanda tekniska apparater och digitala applikationer, for att uppfatta omvarlden och réra
sig i olika miljoer, for tidsuppfattningen, fér planering och genomférande av
hushallsarbetet, for att utratta drenden, fér penninganvandning och for andra
motsvarande géromal. Traning kan erbjudas till exempel i ett livsskede da en person
flyttar till ett sjalvstandigt boende och behdver stod och tréaning for att komma igang, for
att darefter kunna klara vardagen med hjalp av personlig assistans.

Anordnandet av vard under ndrstaendevardarnas ledigheter ska ge nérstaendevardarna
en andningspaus och egen tid for att stdda deras ork.

Varden under narstaendevardarnas ledigheter ordnas i enlighet med de personalkrav som
valfardsomradena stéller och utgaende fran klientens behov.

En nadrstaendevardare har ratt till minst tva lediga dagar per kalendermanad. En
narstdendevardare har ratt till minst tre lediga dagar per kalendermanad om han eller hon
ar kontinuerligt eller med korta avbrott bunden till varden dygnet runt eller dagligen (Lag
om stod for narstadendevard 2.12.2005/937 § 4).

Syftet med kortvarig omsorg ar att trygga att en person med funktionsnedséattning
kortvarigt far hjalp och stod sa att narstaende som tar hand om personen kan skéta
ataganden som hanfor sig till det egna livet och ta hand om sitt eget valbefinnande. (Lag
om funktionshinderservice 14.4.2023/675 §24).

Arbetstagare som jobbar med vard under narstaendevardarnas ledigheter eller kortvarig
omsorg forutsatts ha utbildning inom social- och/eller halsovard, t.ex. narvardare om
valfardsomradet sa kraver.

JAG Assistans
Adress | Osoite: Centralgatan 100, 10300 Karis | Keskuskatu 100, 10300 Karjaa
Tel.| Puh.: +358 456102521 E-post|S-posti: info@jagassistans.fi
www.jagassistans.fi



10.10.2026
dr S’UM d%' Sida6/9

Stod for boendet erbjuds till klienter som behdéver stéd i sitt sjdlvstdndiga boende eller i
o6vergangen till ett sadant. Med stod fér boendet avses ett sjalvstandigt boende som
kompletteras med social handledning (Socialvardslag 1301/2014 §21a) samt vid behov
med traning (Lag om funktionshinderservice § 7).

Stod for boendet forverkligas av en person med socialhandledarbehérighet.

Syftet med professionell stédpersonsverksamhet ar att framja och stédja klientens
sjalvstandighet, initiativformaga och delaktighet i samhallet.

Tjansten innefattar exempelvis stéd i att hantera vardagliga drenden samt 6évning i dessa.
Malet &r dven att starka sociala fardigheter och uppmuntra deltagande i fritidsaktiviteter
och annan verksamhet utanfér hemmet. Syftet ar att stédja klienten i att identifiera sina

intressen och att hitta och genomféra meningsfulla aktiviteter.

Den professionella stodpersonsverksamheten férverkligas av en person som har minst
narvardarbehdrighet eller en annan sadan utbildning som motsvarar klientens behoyv, t.ex.
socialhandledare eller ergoterapeut.

Dagverksamheten bedrivs enligt modellen "Vi vill bidra!", som bygger pa individuell
dagverksamhet med personlig assistans. Den organiseras enligt samma verksamhetsidé
och -principer som personlig assistans. Verksamheten koordineras av en handledare med
utbildning inom det sociala omradet.

Modellen "Vi vill bidra!" bygger upp dagverksamhet fér personer som énskar eller behéver
ett alternativ till gruppbaserad dagverksamhet. Malet &r inte att dverga till den vanliga
arbetsmarknaden, utan att erbjuda personer med stora funktionsnedsattningar, dven
intellektuella sadana, méjligheter till samhalleligt deltagande och delaktighetien
arbetsgemenskap, utgaende fran individens egna formagor och 6nskemal.

Den skraddarsydda, personliga dagverksamheten baseras pa deltagarnas egna 6nskemal,
intressen, styrkor, férmagor och ork. Dagverksamheten ager rum till exempel pa den
lokala idrottsplatsen, i biblioteket eller i ett kafé, snarare an i traditionella
dagverksamhetscenter.

Syftet med dagverksamheten ar att stédja den sociala interaktionen och delaktigheten
samt den funktionella formagan och de egna styrkorna hos personen med
funktionsnedsattning (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 § 25).

Dagverksamheten genomférs med hjélp av personliga assistenter och leds av
yrkesutbildade personer inom socialvarden.

4. Klienter

JAG Assistans erbjuder tjanster at sadana klienter, som beviljats service av
valfardsomradet antingen genom képtjanstavtal eller som servicesedel.
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JAG erbjuder sina klienter:

e Stodiatt hitta en lamplig personlig assistent eller vikarierande narstaendevardare
som motsvarar personen behov. Det ar viktigt att assistenten ar lamplig for bade
klienten och hens familj.

e Garanti 6ver tillracklig introduktion for nya assistenter.

e Referensstdd och erfarenhetsutbyte genom att lara kdnna andra som lever i
samma situation.

e Modjlighet att valja vem som ar assistanskoordinator, till exempel en slékting eller
nagon narstaende person. Vikan ocksa hjalpa till med att hitta en eller flera
lampliga personer for uppgiften, om en koordinator behovs.

e Tillgang till JAGs utbildningsutbud for klienter, assistenter och
assistanskoordinatorer.

e Radgivning och juridisk hjalp i alla fragor som rér den assistansberattigades
rattigheter och personlig assistans. Juridiskt stéd erbjuds av féretagets egen
jurist Erik Munsterhjelm.

e Mojlighet att deltai JAGs medlemsmoten, kvéllsevenemang och infotillféllen.

JAG Assistans klienter véljer sjalva sina egna assistenter med hjélp av en radgivare. JAG
traffar alltid klienten och hens narstaende innan arbetet pabérjas. | detta sammanhang
utreds den assisterade personens behov, sarskilda intressen och méjliga risksituationer.
Detta dokumenteras i klientens genomférandeplan. | bérjan av arbetet ar det viktigt att
assistenten kanner till den assisterade personens majliga diagnoser och beteenden.

Ett ndra och 6ppet samarbete mellan JAG, klienten, assistanskoordinatorn och
assistenterna kan bidra till att kritiska situationer identifieras och féorebyggs. Varje
assistent far personlig vagledning i bérjan av arbetet. De far dven instruktioner om hur de
ska agera i olika situationer.

5. Personal
5.1 Administrationen

Fran 1.9.2026 skots foretagets administration av vd Ina Ahlberg, upphandlings- och
servicechef Jessica Himanen-Stenstrém, HR-chef Isabella Roitto, HR-assistent Sara
Moring, jurist Erik Munsterhjelm, sakkunnig Jaana Pinola, verksamhetsledare Sofia
Sjoblad, informatér Sara Wilson, evenemangs- och marknadsféringsansvarig Bianca
Eklundh, IT-ansvarig Fredrik Holmberg, ekonomichef Leila Westman och bokférare
Johanna Pajari. Som radgivare/handledare i Karis fungerar Merja Hellbom och Malin
Setterberg, i Helsingfors Fanny Vaara och Alice Ahlfors, i Vasa Pamela Westerlund och
Anna Lund samt i Mariehamn Elin Eriksson och Emilia Grundstrém. Vi har som mal att
utdka radgivarresurserna i Helsingfors under hésten 2026.

Behovet av tillaggspersonal inom administrationen f6ljs aktivt upp i takt med att antalet
assistansanvandare vaxer och ny verksamhet starts upp pa nya omraden.
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5.2 Personalens fortbildning

JAG Assistans Ab erbjuder sina arbetstagare webbutbildningar i enlighet med de
fortbildningsbehov som uppstar. Under 2026 kommer fokus fér utbildningarna ligga vid
dokumentering av klientarbete i enlighet med de krav som stalls pa de olika tjansterna.
Anslutningen till Kanta senast 1.9.2026 férutsatter att flera personer deltari
informationstillfallen och utbildningar.

| det kontinuerliga utbildningsutbudet fér assistenterna ingar kurser i férsta hjalpen.
Darutover ordnas regelbundna diskussionstillfallen for assistenterna fyra ganger per ar,
kring sadana teman som det visat sig finnas ett behov av att fordjupa och utveckla.

Vi samarbetar med yrkesskolorna Axxell (sprakutbildning) och Yrkesakademin i
Osterbotten (utbildning fér personliga assistenter).

5.3 Personalens féretagshilsovard

Personalens féretagshalsovard skéts av Mehilainen.

6. Utveckling av verksamheten

6.1 Kontinuerlig utveckling

e Tillvédxt och expansion av verksamheten

e Paverkansarbete gallande ratten till personlig assistans for personer med
intellektuell funktionsnedséattning och/eller annan funktionsnedséattning

e Bredare och férbattrad tillgang till utbildning

e Arliga medlems- och personalundersékningar och utveckling av verksamheten
utifrdan dem

e Uppréatthalla, férdjupa och bredda samarbetet med:

e JAGi Sverige och Norge

Foreningen JAG rf

Medlemmarnas socialarbetare

Valfardsomradena

Aktérer inom tredje sektorn

FDUV

Kehitysvammaliitto

Tukena (tidigare Kehitysvammaisten Palvelus&atio)

SAMS

Invalidférbundet

Funktionsrattsforum

6.2 Utveckling under verksamhetsperioden

e Uppmuntra klienterna att delta i gemensamma evenemang

e Etablera Vivill bidra!l -dagverksamheten i nya valfardsomraden.

e Omorganisera ansvarspersonerna for de olika tjansterna.

e Forbereda och integrera anslutningen till Kanta

e Taibruk nytt HR-system

e Utvidga verksamheten till Sédra och Norra Osterbottens valfardsomraden.
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Utvidga serviceutbudet pa servicepunkten i Vasa sa att det motsvarar det som kan
erbjudas pa de 6vriga servicepunkterna

Utvidga servicen sa att den dven skulle omfatta tréning (lag om
funktionshinderserivce, § 7) pa samtliga servicepunkter

Bredda utbudet av tjanster pa Aland.
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