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1.Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1.1. Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Nimi: JAG Assistans Ab

Katuosoite: Keskuskatu 100

Postinumero: 10300 Postitoimipaikka: Karjaa

Puhelin: 044 494 6978 (henkilostopaallikko) tai 040 580 7339 (palveluvastaava)

Sahkoposti: info@jagassistans.fi

Toimitusjohtaja: Ina Ahlberg p. 045 610 2521, ina.ahlberg@jagassistans.fi

Palveluvastaava: Sofia Sjéblad (vanhempainvapaalla 6.3.2024 alkaen, sijainen Tuula Malmi-
Suominen), p. 040 580 7339, palveluvastaava@jagassistans.fi

JAG Assistans Ab tarjoaa toimintarajoitteisille tai kehitysvammaisille henkiléille henkil6-
kohtaista apua, erityisen osallisuuden tukea, henkil6kohtaista paivatoimintaa, omaishoidon
vapaiden jarjestamistd kotiin seka lyhytaikaisen huolenpidon, vammaispalvelun ammatilli-
sen tukihenkilén ja tuetun asumisen palvelua.

Palvelua tuotetaan neljassa palvelupisteessa: Karjaa Keskuskatu 100, 10300 Karjaa, Vaasa
Korsholmanpuistikko 16 A 3, 65100 Vaasa, Helsinki Kalevankatu 18, 00100 Helsinki seka
Ahvenanmaa Alandsvagen 26, as. 2, 22100 Maarianhamina.

JAG Assistans Ab:n Karjaan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkil6kohtaista apua,
erityisen osallisuuden tukea, henkildkohtaista paivatoimintaa, omaishoidon vapaiden jar-
jestamista kotiin seka lyhytaikaisen huolenpidon, vammaispalvelun ammatillisen tukihenki-
I6n ja tuetun asumisen palvelua.

Palvelupisteesta jarjestetaan palvelua Lansi-Uudenmaan kuntien (pois lukien Espoo) seka
Varsinais-Suomen ja Satakunnan hyvinvointialueiden kuntien asiakkaille.

Karjaan palvelupisteen henkilékohtaisen avun, omaishoidontuen vapaiden jarjestamisen ja
lyhytaikaisen huolenpidon vastuuhenkil on palveluvastaava Tuula Malmi-Suominen p.
040580 7339, palveluvastaava@jagassistans.fi. Pdivatoiminnan, erityisen osallisuuden
tuen ja vammaispalvelun ammatillisen tukihenkilén palveluissa vastuuhenkiléna toimii
Jaana Pinola p. 040 196 5090, jaana.pinola@jagassistans.fi. Tuetun asumisen vastuuhenkild
on Alice Ahlfors p.040 809 6292, alica.ahlfors@jagassistans.fi.

JAG Assistans Ab:n Vaasan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkilékohtaista apua,
erityista osallisuuden tukea ja henkildkohtaista paivatoimintaa. Vaasan palvelupisteesta
jarjestetaan palvelua Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueiden kuntien asiak-
kaille.

Vaasan palvelupisteen henkil6kohtaisen avun vastuuhenkil6ina toimivat palveluneuvojat
Pamela Westerlund p.040 141 8050 pamela.westerlund@jagassistans.fi ja Anna Lund

p. 040 580 4081 anna.lund®@jagassistans.fi. Paivdtoiminnan ja erityisen osallisuuden tuen
vastuuhenkiléna toimii Jaana Pinola p. 040 196 5090, jaana.pinola@jagassistans.fi.
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JAG Assistans Ab:n Helsingin palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkildkohtaista apua,
erityisen osallisuuden tukea, henkilokohtaista paivatoimintaa, omaishoidon vapaiden jar-

jestamista kotiin seka lyhytaikaisen huolenpidon, vammaispalvelun ammatillisen tukihenki-
I6n ja tuetun asumisen palvelua.

Palvelupisteesta jarjestetaan palvelua Helsingin ja Espoon kaupunkien asukkaille seka Ita-
Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Vantaa-Keravan, Kymenlaakson, Pirkanmaan hyvinvointi-
alueiden, Paijat-Hameen ja Keski-Suomen hyvinvointialueiden kuntien asiakkaille.

Helsingin palvelupisteen henkildkohtaisen avun jarjestamisen vastuuhenkiléna toimii pal-
veluneuvoja Fanny Vaara p. 040 648 7747, fanny.vaara@jagassistans.fi. Omaishoidontuen
vapaiden jarjestamisen, tuetun asumisen, lyhytaikaisen huolenpidon ja henkilékohtaisen
paivatoiminnan vastuuhenkil6na toimii ohjaaja Alice Ahlfors p. 040 809 6292, alice.ahl-
fors@jagassistans.fi. Erityisen osallisuuden tuen ja vammaispalvelun ammatillisen tukihen-
kilopalvelun vastuuhenkilédna toimii toiminnanjohtaja Jaana Pinola p. 040 196 5090,
jaana.pinola@jagassistans.fi.

JAG Assistans Ab:n Ahvenanmaan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkildkohtaista
apua ja henkilékohtaisen paivatoiminnan palvelua. Palvelupisteesta jarjestetaan palvelua
Ahvenanmaan asiakkaille.

Ahvenanmaan palveluiden vastuuhenkiléna toimivat palveluneuvoja Elin Eriksson
p. 0401284439, elin.eriksson@jagassistans.fi ja palveluneuvoja Tommy Ulfsberg
p. 040 5409453 tommy.ulfsberg@jagassistans.fi.

1.2. Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut

JAG Assistans Ab:n toiminnan tarkoituksena on tarjota toimintarajoitteisille tai kehitys-
vammaisille henkildille henkilokohtaista apua, omaishoidon vapaiden jarjestamista alle 65-
vuotiaille asiakkaille, lyhytaikaista huolenpitoa, henkilékohtaista paivatoimintaa, vammais-
palvelun ammatillista tukihenkil6a ja tuettua asumista. Palvelua tarjotaan lainsaadannon ja
hyvinvointialueiden vaatimusten mukaisesti henkilokohtaisten avustajien ja sosiaalihuollon
ammattihenkiléiden avulla.

Palvelupisteiden palveluneuvojat ja ohjaajat vastaavat palveluiden kdaytannén toteutumisesta, toi-
mivat ldhiesihenkil6ind palvelua toteuttaville avustajille ja tydntekijoille seka yhteyshenkildina asi-

akkaille, heidan ldheisilleen ja hyvinvointialueiden palveluiden vastuuhenkilGille.

Jag Assistans Ab tarjoamat palvelut tapahtuvat ensisijaisesti asiakkaan kotona ja/tai hanen la-
hiymparistéssaan. Henkilokohtaisessa paivatoiminnassa palvelua toteutetaan usein yhteistyossa
paikallisten yrittajien kanssa esim. hevostalli, kauppa jne.

Henkilé6kohtaista apua tuotetaan vammaispalvelulain mukaisesti. Lisédksi henkildkohtaisen
avun palvelulla toteutetaan asiakkaille henkil6kohtaista paivatoimintaa.

Henkilokohtainen apu on inhimillinen keino kompensoida eri toimintarajoitteiden tuomia
haittoja. Oli kyseessa sitten esimerkiksi liikuntarajoite, ndk6- tai kuulovamma tai vaikkapa
kehitysvamma, henkilokohtainen avustaja voi olla lasna ja tukena vuorokauden eri aikoina.

Vammaispalvelulain mukaan henkilékohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkil6
tekisi itse, mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi selvia. Henkildkohtaisen avun
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tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a omien valintojensa toteuttamisessa niin ko-
tona kuin kodin ulkopuolella, vammaispalvelulain mukaisesti (Vammaispalvelulaki
14.4.2023/675 9§).

Erityisen osallisuuden tuen palvelun tarkoitus on turvata vammaisen henkilén oikeus osallistua ja
paasta osalliseksi sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteissa ja vapaa-ajan toiminnassa my®os silloin,
kun han ei kykene itsenaisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtoaan avun sisal-
16sta tai kun henkilokohtainen apu ei ole hanelle sopiva palvelu (Vammaispalvelulaki
14.4.2023/675 12§).

Omaishoidon vapaan jarjestamisella kotiin tuetaan omaishoitajien jaksamista.

Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta
kohti. Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuu-
kautta kohti, jos han on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympari-
vuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. (Laki omaishoidontuesta 2.12.2005/937 §4)

Lyhytaikainen huolenpidon palvelun tarkoitus on turvata vammaisen henkilén lyhytaikainen avun
ja tuen saaminen, jotta vammaisesta henkildsta huolehtivat laheiset voivat hoitaa omaan ela-
maansa liittyvat velvoitteet ja huolehtia hyvinvoinnistaan (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675
24S).

Ammatillisen tukihenkil6toiminnan palveluiden tarkoituksena on edistaa ja tukea asiak-
kaan itsenaisyytta, omatoimisuutta ja osallisuutta yhteiskuntaan.

Palvelu sisaltaa esimerkiksi tukemista arjen asioiden hoitamisessa, seka niiden harjoittelua.
Palvelun tarkoitus on my&s vahvistaa sosiaalisia taitoja, seka osallistuttaa henkil6a harras-
tustoimintaan sekd muuhun kodin ulkopuoliseen toimintaan. Tarkoituksena on tukea asia-
kasta tunnistamaan mielenkiinnon kohteita ja tukea mielekkaan toiminnan etsimisessa seka
toteuttamisessa.

Tuettu asumista tuotetaan asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseensa tai
siihen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista asumista, jota tuetaan so-
siaaliohjauksella. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21a¥§)

Paivatoimintaa tuotetaan Meidat mestoille! -toimintamallilla, joka on yksildllista paivatoi-
mintaa henkilokohtaisen avustajan palvelulla. Sen jarjestaminen toteutetaan samalla toi-
minta-ajatuksella ja periaatteilla kuin henkildkohtaisen avun palvelu. Toimintaa koordinoi
ohjaaja, jolla on sosiaalialan koulutus.

"Meidat mestoille!” auttaa luomaan paivatoimintaa henkil6ille, jotka toivovat/tarvitsevat
vaihtoehtoa ryhmamuotoiselle paivatoiminalle. Toiminnan tavoitteena ei ole siirtyminen
tavallisille tydmarkkinoille, vaan tarjota vaikeavammaisille ja kehitysvammaisille henkildille
mahdollisuus yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja osallisuuteen tydyhteisdssa, kunkin
omien valmiuksien ja toiveiden perusteella.

R&ataloity henkildkohtainen paivatoiminta perustuu jokaisen osallistujan omiin toivomuk-
siin, intresseihin, vahvuuksiin, valmiuksiin ja jaksamiseen. Paivatoiminta tapahtuu esimer-
kiksi paikallisessa lilkuntapuistossa, kirjastossa, kahvilassa, eli muualla kuin perinteisissa
paivatoimintakeskuksissa.

Pdivatoiminnan tarkoitus on tukea vammaisen henkilén sosiaalista vuorovaikutusta ja osal-
lisuutta seka toimintakykya ja omia vahvuuksia (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675 § 25).
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

JAG Assistans Ab toimii Suomessa voittoa tavoittelemattomana yrityksena, jolla on vankka
usko jokaisen ihmisen itsemaaraamisoikeuteen. Tydmme ldhtee aina asiakkaan tarpeista ja
toiveista.

JAGin aatteellisena perustana on kaikkien ihmisten yhdenvertaisuus. Mielestamme jokai-
sellaihmiselld on kyky ja tahto itse paattda omista asioistaan. Tahan saatetaan kuitenkin
tarvita ymparistén tuki seka sopivat apuvalineet kommunikointia varten.

Tarkein toimintaperiaatteemme on ihmisen oma itsemaaraamisoikeus — toimintamme lah-
tékohtana on aina asiakkaan nakemys omista tarpeistaan. Tavoitteenamme on tarjota jo-
kaiselle mahdollisuus kokea osallisuutta ja yhteisollisyytta turvallisesti ja ihmisarvoa kunni-
oittaen sekd edesauttaa jokaisen mahdollisuutta asua kotona mahdollisimman pitkaan.

Kaikki avustajamme avustavat henkilékohtaisesti avustettavaa ja saavat juuri omalle asiak-
kaalleen tarvittavan perehdytyksen yllad olevien periaatteiden mukaisesti.

JAG Assistans Ab tuottaa palveluita hyvinvointialueiden asiakkailleen myéntamana osto-
palveluna tai palvelusetelind seka sopimuksen perusteella suoraan asiakkaille.

Henkilokohtaisen avun asiakkaana on noin 250 henkil6a, omaishoidontuen vapaiden jarjes-
tamisen piirissa noin 18 henkil6a, paivatoiminnassa noin 20 henkil6a ja tuetun asumisen
palvelussa kolme henkil6a.

Tuotamme palveluita Helsingin, Ita-Uudenmaan, Keski-Pohjanmaan, Keski-Uudenmaan,
Keski-Suomen, Kymenlaakson, Lansi-Uudenmaan, Pirkanmaan, Paijat-Hameen, Pohjan-
maan, Satakunnan, Vantaa-Keravan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueilla.

2.Asiakasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

JAG Assistans Ab:n ensisijainen tehtava on rekrytoida ja palkata avustajia asiakkaillemme.
Tarjoamme opastusta ja koulutuksia avustajillemme ja ohjaamme asiakkaitamme kaytan-
noén kysymyksissa. JAG-yhdistys ja JAG Assistans Ab tekee tydta sen eteen, etté jasenella
olisi hyva elama ja avustettavalla olisi:

e Tasa-arvoaja yhdenvertaisuutta (Jamlikhet), Avustusta (Assistans), Yhteisollisyytta
(Gemenskap) (JAG).

e Paras mahdollinen ja sopiva avustus kaikissa elamantilanteissa, jolloin ihmisarvon
kunnioitus ja loukkaamattomuus olisi keskidssa.

e Mahdollisuus elaa omilla ehdoilla yhdesséa perheen kanssa kuten muut yhteiskun-
nassa, ja nauttia eri elamyksista ja kokemuksista turvallisella tavalla.

e Kaikin tavoin mahdollisuus kehittaa fyysista ja psyykkista terveytta ja ettd mydés muut
tarpeet ja intressit tulisivat riittavalla tavalla huomioiduksi.

JAGin palveluneuvoja tapaa aina ensin avustettavan ja hédnen ldheisen ennen tyén alkamista
tarvittaessa hyvinvointialueen tydntekijan kanssa. Tassa yhteydessa kaydaan lapi
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avustettavan tarpeet ja mahdolliset riskit. Tyén alkaessa on tarkeda, etta avustaja tietaa
avustettavan mahdolliset diagnoosit ja kdyttaytymismallit.

Asiakkaat sekd avustajat ja |1dheiset saavat aina asiakkuuden alussa perehdytyksen, kuinka
toimia eri tilanteissa. Kaikki avustajat saavat perehdytysoppaan, joka [6ytyy suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Avustajien koulutuksiin kuuluu sdannéllisesti jarjestettavat en-
siapukurssit seka tarvittaessa jarjestettavat koulutukset apuvalineista seka hoidollisista
asioista, jotka eivat vaadi sote-alan koulutusta tydpaikalla.

Avustettavat ja avustajat saavat koulutusta tarvittaessa, jotta mahdolliset riskit minimoi-
taisiin. Pyrimme kdymaan lapi mahdolliset riskitilanteet asiakkuuden ja tydsuhteen alussa ja
ndin ollen minimoida riskitilanteet. Koulutus- ja perehdytystarpeiden arviointi on jatkuva
prosessi ja koulutustarjontaa muokkautuu em. arvioinnin perusteella.

Tiiviilla ja avoimella yhteistyo6lla JAGin henkil6ston, avustettavan, avustuskoordinaattorin
ja avustajien kanssa kriittisia tilanteita voidaan tunnistaa ja ennaltaehkaista.

Asiakasturvallisuus JAG Assistansissa tarkoittaa sita, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan
ja toteutetaan siten, etta asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi ei vaarannu. Toiminnan
padmaara on taata asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu. Turvallisuus syntyy yhteis-
ty6ssa asiakkaiden ja heidan ldheistensa kanssa.

Mikali avustajilla, asiakkailla tai heidan laheisilladn heraa huoli JAGin tuottamasta sosiaali-
palveluiden laadusta, on heitd ohjeistettu olemaan yhteydessa ensisijaisesti avustuksen
saajan palvelupisteen vastuuhenkil66n ja/tai palveluyksikén palveluvastaavaan puhelimitse
tai sdhkopostitse. Verkkosivuiltamme 16ytyy myods yhteydenottolomake, jonka kautta on
mahdollista tehda nimettédmana ilmoitus. Teemme jatkuvasti ty6ta, jotta kynnys yhteyden-
ottoon olisi alhainen.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

JAG Assistans Ab:n palveluiden laadullisista edellytyksista vastaavat palveluyksikdn palve-
luvastaava, toiminnanjohtaja, palveluiden vastuuhenkilot ja palvelupisteissa toimivat palve-
luneuvojat, jotka ovat palvelupisteiden vastuuhenkildita.

Palveluvastaavat, palveluneuvojat, paivatoiminnanjohtaja ja ohjaajat tekevat tiivista yh-
teistyota palvelun takaamiseksi niin asiakkaan ja hdnen laheistensa kuin avustajien kanssa.
Palvelun laadullisia kysymyksia kasitellaan saanndllisissa viikkkotapaamisissa.

Palveluvastaavalla, paivatoiminnanjohtajalla seka palveluiden/palvelupisteiden vastuuhen-
kil6ina toimivilla palveluneuvojilla on toiminnan edellyttdma koulutus, kokemus ja ammatti-
taito toteuttaa palvelua laadukkaasti, turvallisesti ja asianmukaisesti.

Palvelun laatua seurataan ja toimintaa kehitetdan yhteistydssa asiakkaiden, omaisten ja la-
heisten seka hyvinvointialueiden henkil6stdon kanssa.

2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakas saa paatéksen palvelun myéntamisesta hyvinvointialueelta. Talléin hyvinvointialue
alue on tehnyt sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tuen tarpeesta. Hy-
vinvointialueen tyontekija tai asiakas/asiakkaan omainen on yhteydessa meihin palvelun
kdaynnistamiseksi. Tapaamme asiakkaan ja arvioimme yhdessa hanen tai hanen edunvalvo-
jansa kanssa tarpeista, toiveista ja tavasta toteuttaa henkilokohtaista avustusta. Asiakas
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valitsee aina itse avustajansa. Avustettava paattaa itse koska, miten, missa ja milloin avus-
tus tapahtuu. Avustettavan itsemaaraamisoikeus on keskeinen ajatus JAGin toiminnassa.

Palvelun alkaessa teemme asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopi-
muksen, jossa eritelldan asiakkaalle mydnnetyn palvelun sisalté seka palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Lisaksi kirjataan toteuttamissuunnitelma, joka kay-
daan lapi myo6s avustajan kanssa tyon alkaessa.

Avustaja saa kaikki ohjeet avustettavalta taikka muulta laheiselta. Isommissa avustuksissa
asiakkaalle on nimetty avustaja tai avustettavan laheinen, joka toimii avustuskoordinaatto-
rina. Avustuskoordinaattorin tehtavana on ohjeistaa avustajia, koordinoida tyévuorolistoja
ja tyotehtavia. Ohjeet avustajalle rakennetaan yhteisty6ssa avustettavan kanssa ja jokai-
nen avustaja tutustuu niihin tyén alkaessa.

JAG Assistans Ab:n avustus perustuu taysin avustettavan toiveisiin. Avustus perustuu sii-
hen, miten avustettava vastaa seuraaviin kysymyksiin:

e  Kuka avustaa minua?

e Koskamina tarvitsen apua?
e  Missa haluan viettaa aikani?
e Mitd me teemme?

e Kuinka liikumme?

JAG Assistans Ab tuottaa palveluita henkildkohtaisten avustajien ja tarvittaessa sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkildn avulla. Palvelu toteutetaan aina asiakkaan kotona tai
hanen lahiymparistdssaan. Tasta syysta rajoitustoimenpiteita ei tarvita. Avustus tapahtuu
silloin kun asiakkaalla on siihen tarve, ruokailut silloin kuin asiakas on nalkdinen, asiakas saa
kayttaa puhelinta ja nettia koska han itse haluaa. Avustajan ty6 on toteuttaa arjen aska-
reissa se mitd asiakas olisi tehnyt itse ilman rajoitteitaan.

JAG Assistansin henkil6std on perehdytyksessa ohjeistettu toimimaan potilas- ja sosiaali-
huollon valvonnasta annetun lain 29§:n mukaisesti, jos han tehtavissdaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Epa-
kohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin siséltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia.

lImoitus on ohjattu tekemaan ensisijaisesti palvelupisteen vastuuhenkildlle tai palveluyksi-
kon palveluvastaavalle.

lImoitusvelvollisuuden toteutuminen edellyttda avoimen toiminta- ja johtamiskulttuurin
kehittamista niin, etta turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri rohkaisee tyéntekijoita rohkeasti
kehittamaan omaa tyo6taan ja palvelujen laatua asiakasturvallisiksi. Pédmaaramme on luoda
hyva ymparisto kaikille osapuolille, jotta luotettava ja avoin keskustelu on mahdollista. Eri
toimijoiden yhteistydlla varmistammme myés, ettei ilmoituksen tehneeseen kohdisteta ke-
nenkaan osapuolen taholta vastatoimia.

Vastaanotetut ilmoitukset kasitellaan ensisijaisesti kaikkien osapuolten kesken ja havaittu
epakohta pyritaan korjaamaan valittomasti. Varmistamme etta kaikki osapuolet ovat tie-
toisia sovituista asioista, mikali yksittdinen tapaus edellyttaa tiettyja muutoksia tyoskente-
lytavoissa.

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat asiakkaita, omaisia ja henki-
I6kuntaa asiakkaan kohteluun, osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava ja
han voi toimia myds sovittelevassa roolissa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavat neuvovat asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse.
Henkil6kohtaisesta tapaamisesta tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. So-
siaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Hyvinvointialueiden, joissa tuotamme palvelua, sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaava p. 029 151 5838, sahkd-
posti sosiaali.potilasvastaava®@Iluvn.fi

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta p. 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalivastaava p.02 313 2399 (ma-pe klo 10-12 ja
13-15), sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 02 627 6078,
potilasasiavastaava@sata.fi

Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 040 507 9303 (ma-pe klo 8-14),
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 0444 723 2309

Vantaa-Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat p. 09 41910230 (ma, ti
klo 12-15 ja ke, to klo 9-11), sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat p. 040 8074756 ja 040
8074755, sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava p.040 514 2535,
hanna.collan@itauusimaa.fi

Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 040 728 7313.
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 040 5045249.

Paijat-Hameen sosiaalivastaava p.38192504 (ma, ti, to 9-12, ke 9-15) asiavastaavat@pai-
jatha.fi.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 044 265 1080 (ma-to klo 9-11),
sosiaalivastaava@hyvaks.fi. Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynndn. Tapaa-
minen sovitaan etukateen.

JAG Assistansin henkil6std neuvoo tarvittaessa asiakasta yhteydenoton saamisessa.
2.4. Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomallad asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluvastaavalle tai
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palvelunjarjestajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai ldheinen.

JAG Asistansissa muistutus osoitetaan palveluyksikdn palveluvastaavalle p. 040 580 7339,
palveluvastaava@jagassistans.fi.

Palveluvastaava kasittelee asian yhteistydssa muiden vastuuhenkiléiden kanssa. Asiak-
kaalle annetaan kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

2.5. Henkilosto

JAG Assistansin henkil6std koostuu hallinnon henkildstdsta: toimitusjohtaja, lakimies, pal-
veluvastaava, henkil6stopaallikkd, toiminnanjohtaja (paivatoiminta), IT-vastaava, tiedot-
taja, talouspaallikko, kirjanpitaja, hr-assistentti, palveluneuvojat (x5) ja ohjaaja. Vastuuhen-
kil6ilta vaaditaan soveltuva ylempi- tai alempi korkeakoulututkinto tai ammattitutkinto
seka riittdva osaaminen ja tydkokemus vastuuhenkildon tehtavien hoitamiseen. Asiakas-
tyota tekevia henkildkohtaisia avustajia on noin 500 ja sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilditd noin 20, joista suurin osa tekee tuntitoita.

Henkilokohtaiselle avustajalle ei ole koulutusvaatimuksia, joten hakemusten ja haastattelu-
jen perusteella arvioidaan henkilon riittdva osaaminen ja tarvittava kielitaito. Henkilékoh-
taisten avustajien maara riippuu asiakkaan tarpeista, joten tilanne vaihtelee asiakaskohtai-
sesti. Rekrytoinnit ja tyontekijéiden patevyydet perustuu avustettavien tarpeisiin. Avusta-
jien koulutustausta vaihtelee; |I6ytyy sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita, toi-
sen asteen seka alemman ettd ylemman korkeakoulututkinnon omaavia, Idhihoitajia, hoiva-
avustajia seka henkiloita ilman koulutusta.

Mikali palvelun tuottamisen vaatimuksena ja/tai asiakkaan tarve sita vaatii, tyontekijoina
toimivat sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6t, jolloin tarkistetaan henkilén am-
mattioikeus rekisterista.

Katsomme aina asiakasty6ta tekevien tydntekijoiden rikosrekisteritiedot, koska asiakas-
kuntamme koostuu toimintarajoitteisista ja kehitysvammaisista henkildista. Otamme myo6s
tarpeen mukaan yhteytta suosittelijoihin.

2.6. Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

JAG Assistansin asiakkaat valitsevat aina itse avustajansa ja heidan varahenkilénsa. Yhdella
avustettavalla on aina nimetyt avustajat ja nimetyt sijaisavustajat.
JAGin periaatteisiin kuuluu, etta avustettava aina hyvaksyy myds sijaisavustajan.

Rekrytoimme sijaisia niille avustettaville, joille tdma on tarpeen ja rakennamme heidan ym-
parilleen turvalliset jarjestelyt, mikali vakioavustaja sairastuu.

2.7. Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi

JAG Assistans Ab tuottaa hyvinvointialueiden asiakkaille myéntamia palveluita ja henkil6-
kohtaista apua sopimuksen mukaan suoraan asiakkaalle. Hyvinvointialueiden myoéntaessa
asiakkaalle palvelua, asiakas tai hyvinvointialueen tyéntekija ottavat meihin yhteytta palve-
lun aloittamiseksi. Jos asiakkaalla on monta palveluntuottajaa, otamme tarvittaessa yh-
teytta myos muihin palveluntuottajiin ja sovimme tyénjaosta. Hyvinvointialuealue ja asia-
kas ovat velvollisia ilmoittamaan meille muutoksista koskien avustusta.
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Rakennamme jokaisen henkil6kohtaisen avustuksen yksil6llisesti, joten tiedonkulussa
otamme huomioon kaikki osapuolet, hyvinvointialue, laheiset, avustajat ym. Tiedonkulkuun

kdytamme esim. puheluja, suojattua sahkdpostia ym. Suurissa avustuksissa palvelun vas-
tuuhenkilot osallistuvat saannodllisesti asiakkaalle jarjestettaviin verkostopalavereihin.

2.8. Toimitilat ja valineet

JAG Assistansin palvelut tuotetaan aina asiakkaan omassa kodissa ja hanen lahiymparis-
tossaan, joten meilla ei ole asiakkaiden kdytdssa olevia toimitiloja eika valineita.

2.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Laakinnalliset laitteet

Jag Assistans Ab:n palvelut toteutetaan asiakkaan kotona ja/tai hanen lahiymparistossaan.
Meilla ei ole asiakkaille tarkoitettuja toimitiloja, joten meilla ei myoskaan ole ladkinnallisia
laitteita. Asiakkaalla voi olla apuvalineitd, laakinnallisia laitteita ja hyvinvointiteknologiaa,
jolloin asiakkaan, sotealan henkil6stolla ja/tai JAGin vastuulla on perehdyttdéa avustaja nii-
den kayttéon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

JAG Assistans Ab:lla on asiakastietojarjestelma, jonka tiedot 16ytyvat Valviran tietojarjes-
telmarekisterista.

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdaan Internet-palvelimilla, nii-
den laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Re-
kisterin kasittelija huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia
ja muita henkilétietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamukselli-
sesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

JAG Assistans Ab:n tietoturvasuunnitelma on paivitetty 11.8.2025 vastamaan asiakastie-
tolain 703/2023 ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaisia velvoitteita.

Tietoturvasuunnitelman toteuttamisessa ja paivittamisessa noudatetaan seuraavia kay-
tantoja:

e  Suunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkilo: Juristi Erik Munsterhjelm

e  Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkil6t: Juristi Erik Munsterhjelm ja IT-vastaava
Fredrik Holmberg fredrik.holmberg@jagassistans.fi, p. 040 187 2334

e Tarkistus- ja paivityskdytannot: Suunnitelma tarkistetaan vuosittain seka tarvitta-
essa jos tietoturvaan liittyvassa ymparistossa tapahtuu olennaisia muutoksia. Tietur-
vaan liittyvat asiat kasitellaan yhtion johtoryhman kokouksissa.

e Suunnitelman seuranta ja seurannan dokumentointi: IT-vastaava raportoi toimitus-
johtajalle tietoturvaan liittyvistd ongelmista ja kehitystarpeista. Tietoturvasuunnitel-
maa paivitetadn aina tarvittaessa ja vahintadan vuosittain yrityksen johtoryhman ko-
kouksessa.

e Paatdksen suunnitelman hyvaksymisesta ja kayttdonotosta tekee toimitusjohtaja.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:
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e Tietojarjestelmiin liittyvissa virhe- ja ongelmatilanteissa tulee olla heti yhteydessa
IT-vastaavalle. IT-vastaava selvittaa, liittyykd ongelma yhtion sisaisiin tietojarjestel-
miin tai ulkopuolisiin tietojarjestelmien toimittajiin.

e Joson kyseessa vakavampi virhetilanne, jota ei ole heti korjattavissa, raportoi IT-
vastaava heti yhtion toimitusjohtajalle.

e Toimitusjohtajaja IT-vastaava arvioivat poikkeaman merkittavyyden riskin asiakas-
turvallisuudelle tai tietoturvalle, iimoittavat he siita tarvittaessa Valviralle.

e Tietoturvaloukkauksiin liittyvissa asioissa toimitaan yhtiéon Tietoturvaloukkaukset-
toimintaohjeen mukaan.

Toimistotehtaviin palkattujen henkiléiden perehdytyksesta vastaa yhtion IT-vastaava,
henkilostopaallikko ja toimitusjohtaja. Varsinaisen perehdytyksen lisaksi koko henkil6kun-
nalle suunnattu Tietoturvaopas JAG 2024 ohjeistaa tydntekijat tietojarjestelmien turvalli-
seen kayttdon. Ohjeessa kasitelladn muun muassa myds henkilétietojen turvallista kasitte-
lya, turvalliset salasanakaytannét sekd miten tunnistetaan IT-petoksia.

Toimistohenkil6stdn viikoittaisissa kokouksissa kaydaan lapi mahdolliset esiin tulleet IT-
turvallisuuteen liittyvat asiat, esim. ongelmatilanteet, tietojarjestelmapaivitykset jne.

Avustajaksi palkatun henkildn tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta vastaa henkildsto-
paallikkd. Avustajiin liittyvista IT-turvallisuus ja -jarjestelma-asioista tiedotetaan uutiskir-
jeissa. Tarvittaessa otetaan suoraan yhteytta avustajaan.

Osallistumme hyvinvointialueiden ja muiden viranomaisten jarjestamiin tietoturvaan liitty-
viin tilaisuuksiin. IT-vastaava ja juristi osallistuu tarvittaessa alan maksullisiin koulutuksiin,

joiden kustannuksista vastaa tyonantaja. Koulutukseen/tilaisuuteen osallistuja raportoi IT-
vastaavalle/juristille keskeisista asiaan liittyvista sisallosta. IT-vastaava/juristi kertoo tar-

vittaessa organisaatiolle uusista toimintatavoista.

2.10. Ladkehoitosuunnitelma

Avustettava tai hanen edunvalvojansa ovat vastuussa avustettavien lddkehoidosta ja hoi-
totehtdvista. Laakehoito ja hoitopalvelu eivat paasaantdisesti kuulu tuotettavien palvelui-
den osalta tyontekijoiden tehtaviin.

Mikali kyseessa laakinnallinen hoitotoimenpide, tydntekijalla on aina oltava sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattitutkinto (esim. Idhihoitaja tai sairaanhoitaja). Naista aina sovitaan
etukateen avustettavan, vammaispalvelun sosiaalityontekijan, JAGin ja avustajan/edunval-
vojan kanssa.

Monet pitkdaikaissairaudet ja vammat vaativat jatkuvaa ja paivittaista l1adkitysta ja laakityk-
sen ottaminen on avustettavan / edunvalvojan omalla tai ammattilaisten, kuten kotihoidon,
vastuulla. Avustettava saattaa haluta apua lddkkeiden ottamisessa, silloin avustajat voivat
avustaa ladkkeen ottamisessa, mikali virheidenvalttely annostelussa on varmistettu esi-
merkiksi dosettien tai annospussien myo6ta. Avustettava, hdnen edunvalvojansa tai hyvin-
vointialue vastaa annosjakelusta.

Laakitykseen avustamisen lisaksi avustaja voi esimerkiksi auttaa vaihtamaan avanne- ja
virtsapusseja, kayttaa henkilénostimia, muita apuvalineita tai muita ei-1dakinnallisia toi-
menpiteita.
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2.11. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-
sesta vastaa toimitusjohtaja Ina Ahlberg.

JAG Assistansin AB:n tietosuojavastaavana toimii IT-vastaava Fredrik Holmberg
fredrik.holmberg@jagassistans.fi, p. 040 187 2334.

Henkildostdn perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liitty-
via ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tyontekijoille suunnattu Tietoturvaopas JAG 2024 oh-
jeistaa tyontekijat myos tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa.

2.12. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Asiakas, omaiset seka avustajat voivat antaa palautetta henkil6kohtaisesti palvelupisteen

vastuuhenkildille, palveluvastaavalle tai henkiléstopaallikdlle. Lisaksi palautettava voi antaa
sahkopostitse info@jagassistans.fi tai nettisivuilla olevassa "Ota yhteyttad" -lomakkeella.

Palautteen kéasittelee sen vastaanottanut taho yhteistydssa muiden asianosaisten kanssa
jaryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa palautetta kasitelldan viikoittaisissa pa-
lavereissa.

Teemme vuosittain henkil6stdkyselyn sekd asiakaskyselyn, jotka kdymme lapi ja pyrimme
kehittamaan toimintaamme niiden perusteella.

3.0mavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakkaan kotona ja lahiymparistossa tapahtuvassa palvelussa ensisijainen vastuu riskien-
hallinnasta on asiakkaalla itselldan ja/tai hanen laheiselldan. Palveluneuvojat ja henkilost6-
paallikkdé vastaavat avustajien perehdytyksesta mahdollisiin yleisiin seka asiakaskohtaisiin
riskitekijoihin.

JAG Assistans Ab:n palveluntuotannossa tunnistettuja riskeja ovat: fysikaaliset (asiakas-
kohteesta toiseen siirtymiset, sddolosuhteet), kemialliset (lddkkeet, pesuaineet ym.), bio-
logiset (tartuntataudit), fyysiset/ergonomiset (kantamiset, siirrot, istumatyd toimistolla),
psyykkiset (yksin tyoskentely, avustettavan sairastuminen/kuoleminen), sosiaaliset (asia-
kaspalvelutyd) ja tapaturmavaara (yleisimmat kotitapaturmat, tyékohteesta toiseen siir-
ryttaessa).

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdakohtien ja puutteiden
kasittely

Asiakkaat sekd avustajat ja laheiset saavat aina asiakkuuden alussa perehdytyksen palvelun
vastuuhenkildilta siitd, kuinka toimia eri tilanteissa. Pyrimme kdaymaan lapi mahdolliset ris-
kitilanteet asiakkuuden ja tydsuhteen alussa ja ndin ollen minimoida riskitilanteet. Avustajia
neuvotaan myds hyvaan henkildkohtaiseen hygieniaan perehdytyksessa. Koulutus- ja pe-
rehdytystarpeiden arviointi on jatkuva prosessi ja koulutustarjontaa muokkautuu em. arvi-
oinnin perusteella.
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Tiiviilla ja avoimella yhteistyo6lla JAGin, avustettavan, avustuskoordinaattorin ja avustajien
kanssa kriittisia tilanteita voidaan tunnistaa ja ennaltaehkaista.

Avustajilla on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia, riskeja ja vaaroja. Kaikki
tyéntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tyékyky
sailyy. Avustajilla on my6s velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa.

Tavoitteena on, etta tydntekijat arvioivat koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. Tyontekijat havainnoivat ja
kiinnittavat huomiota riskeihin ja pyrkivat aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijéiden poista-
miseksi asiakkaan kanssa toimiessaan.

Haittatapahtumat, mahdolliset tydtapaturmat ja lahelta piti-tilanteet on ohjattu ilmoitta-
maan palveluneuvojille ja/tai henkilostopaallikolle. Imoitukset kdydaan huolellisesti lapi
tyontekijan ja palvelun vastuuhenkilon ja/tai henkilostopaallikén kanssa. Henkilostopaal-
likkd tuo tarvittaessa ilmoitukset johtoryhman ja/tai tydsuojelutoimikunnan kasittelyyn.

Tarvittaessa tydntekija ohjataan tydterveyshuoltoon. Lisaksi asia kdydaan yleisella tasolla
lapi tiimipalaverissa. Tyontekija tekee tarvittaessa ty6tapaturmasta myds vakuutusyhtiéoon
tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista ty6tapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovi-
rastojen tydsuojelun vastuualueille ja tarvittaessa myos poliisille. Mikali haittatapahtumat
ja lahelta piti-tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastydn yhteydessad, ollaan asiasta
yhteydessa asiakkaaseen yhdessa palvelun vastuuhenkilén kanssa.

Mikali kyseessa on asiakkaan turvallisuutta olennaisesti vaarantava epakohta, tapahtuma,
vahinko tai vaaratilanne, JAG Assistansin vastuuhenkilét ilmoittavat asiasta hyvinvointialu-
eiden vastuuhenkildille ja valvontaviranomaiselle (AVI/ Valvira).

Valvovilta viranomaisilta tulevat selvityspyynnét, ohjaus ja paatdkset vastaanottaa palve-
luyksikon palveluvastaava. Palveluvastaava vastaa selvityspyynt6ihin yhdessa tarvittavien
hallintotydntekijoiden kanssa. Ohjaukset ja paatokset kasitellaan johtoryhmassa ja/tai viik-
kopalaverissa. Ohjauksista ja paatoksista informoidaan tarvittaessa myé6s asiakastyota te-
kevia henkil6kohtaisia avustajia, asiakkaita ja heidan laheisidan.

3.3. Riskienhallinnanseuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

JAG Assistans Ab:n palveluneuvojat, henkilostépaallikko ja palveluvastaava seuraavat ris-
kienhallinnan toteutumista ja arvioi tarvittavat toimenpiteet ilmoitusten suhteen. Vaara- ja
haittatapahtumat raportoidaan lomakkeelle ja taltioidaan koosteeksi. Tydsuojelutoimi-
kunta ja johtoryhma seuraa raportoituja vaara- ja haittatapahtumia saanndllisesti. Henki-
I6stoén riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksessa.

3.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

JAG Assistans Ab:n valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa toimitusjohtaja Ina Ahlberg

ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelman laatimisesta toimitusjohtaja yhdessa yrityksen laki-
miehen kanssa.
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4.0mavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkai-
seminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

JAG Assistans Ab:n henkil6st6 sitoutetaan perehdytyksessa omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Muutoksista omavalvontasuunnitelmaan tiedotetaan saannéllisissa
viikkopalavereissa hallintohenkil6stélle ja palveluiden vastuuhenkildille seka palvelupistei-
den vastuuhenkiléiden tai henkil6stépaallikdon kautta asiakastydta tekeville henkildkohtai-
sille avustajille ja kerran kuussa ilmestyvdassa Uutiskirjeessa.

JAG Assistansin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen internet-sivuilla
https://www.jagassistans.fi seka palvelupisteiden ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja tarvittavista paivityksista vastaa palvelu-
yksikdn palveluvastaava yhdessa toimitusjohtajan ja yrityksen lakimiehen kanssa.

Palveluvastaava seuraa omavalvonnan toteutumista saatujen palautteiden ja henkil6ston
havaintojen perusteella sekad vastaa omavalvontasuunnitelmaan tarvittavien muutosten
korjaamisesta ja julkaisemisesta vahintaan neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén toimitusjohtaja ja palve-
luvastaava.

Paikka ja paivays Karjaa 12.8.2025

Allekirjoitus Ina Ahlberg Tuula Malmi-Suominen

toimitusjohtaja palveluvastaava
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1.Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1.1. Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Nimi: JAG Assistans Ab
Katuosoite: Keskuskatu 100
Postinumero: 10300 Postitoimipaikka: Karjaa

Puhelin: 044 494 6978 (henkilostopaallikko) tai 040 580 7339 (palveluvastaava)

Sahkoposti: info@jagassistans.fi

Toimitusjohtaja: Ina Ahlberg p. 045 610 2521, ina.ahlberg@jagassistans.fi

Palveluvastaava: Sofia Sjéblad (vanhempainvapaalla 6.3.2024 alkaen, sijainen Tuula Malmi-
Suominen), p. 040 580 7339, palveluvastaava@jagassistans.fi

JAG Assistans Ab tarjoaa toimintarajoitteisille tai kehitysvammaisille henkiléille henkil6-
kohtaista apua, erityisen osallisuuden tukea, henkil6kohtaista paivatoimintaa, omaishoidon
vapaiden jarjestamistd kotiin seka lyhytaikaisen huolenpidon, vammaispalvelun ammatilli-
sen tukihenkilén ja tuetun asumisen palvelua.

Palvelua tuotetaan neljassa palvelupisteessa: Karjaa Keskuskatu 100, 10300 Karjaa, Vaasa
Korsholmanpuistikko 16 A 3, 65100 Vaasa, Helsinki Kalevankatu 18, 00100 Helsinki seka
Ahvenanmaa Alandsvagen 26, as. 2, 22100 Maarianhamina.

JAG Assistans Ab:n Karjaan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkil6kohtaista apua,
erityisen osallisuuden tukea, henkildkohtaista paivatoimintaa, omaishoidon vapaiden jar-
jestamista kotiin seka lyhytaikaisen huolenpidon, vammaispalvelun ammatillisen tukihenki-
I6n ja tuetun asumisen palvelua.

Palvelupisteesta jarjestetaan palvelua Lansi-Uudenmaan kuntien (pois lukien Espoo) seka
Varsinais-Suomen ja Satakunnan hyvinvointialueiden kuntien asiakkaille.

Karjaan palvelupisteen henkilékohtaisen avun, omaishoidontuen vapaiden jarjestamisen ja
lyhytaikaisen huolenpidon vastuuhenkilé on palveluvastaava Tuula Malmi-Suominen p.
040580 7339, palveluvastaava@jagassistans.fi. Pdivatoiminnan, erityisen osallisuuden
tuen ja vammaispalvelun ammatillisen tukihenkilén palveluissa vastuuhenkiléna toimii
Jaana Pinola p. 040 196 5090, jaana.pinola@jagassistans.fi. Tuetun asumisen vastuuhenkild
on Alice Ahlfors p.040 809 6292, alica.ahlfors@jagassistans.fi.

JAG Assistans Ab:n Vaasan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkilékohtaista apua,
erityista osallisuuden tukea ja henkildkohtaista paivatoimintaa. Vaasan palvelupisteesta
jarjestetaan palvelua Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueiden kuntien asiak-
kaille.

Vaasan palvelupisteen henkil6kohtaisen avun vastuuhenkil6ina toimivat palveluneuvojat
Pamela Westerlund p.040 141 8050 pamela.westerlund@jagassistans.fi ja Anna Lund

p. 040 580 4081 anna.lund®@jagassistans.fi. Paivdtoiminnan ja erityisen osallisuuden tuen
vastuuhenkiléna toimii Jaana Pinola p. 040 196 5090, jaana.pinola@jagassistans.fi.





mailto:info@jagassistans.fi


mailto:ina.ahlberg@jagassistans.fi


mailto:palveluvastaava@jagassistans.fi


mailto:palveluvastaava@jagassistans.fi


mailto:jaana.pinola@jagassistans.fi


mailto:alica.ahlfors@jagassistans.fi


mailto:pamela.westerlund@jagassistans.fi


mailto:anna.lund@jagassistans.fi


mailto:jaana.pinola@jagassistans.fi





on fuim §ind.
JAG Assistans Ab:n Helsingin palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkildkohtaista apua,
erityisen osallisuuden tukea, henkilokohtaista paivatoimintaa, omaishoidon vapaiden jar-

jestamista kotiin seka lyhytaikaisen huolenpidon, vammaispalvelun ammatillisen tukihenki-
I6n ja tuetun asumisen palvelua.

Palvelupisteesta jarjestetaan palvelua Helsingin ja Espoon kaupunkien asukkaille seka Ita-
Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Vantaa-Keravan, Kymenlaakson, Pirkanmaan hyvinvointi-
alueiden, Paijat-Hameen ja Keski-Suomen hyvinvointialueiden kuntien asiakkaille.

Helsingin palvelupisteen henkildkohtaisen avun jarjestamisen vastuuhenkiléna toimii pal-
veluneuvoja Fanny Vaara p. 040 648 7747, fanny.vaara@jagassistans.fi. Omaishoidontuen
vapaiden jarjestamisen, tuetun asumisen, lyhytaikaisen huolenpidon ja henkilékohtaisen
paivatoiminnan vastuuhenkil6na toimii ohjaaja Alice Ahlfors p. 040 809 6292, alice.ahl-
fors@jagassistans.fi. Erityisen osallisuuden tuen ja vammaispalvelun ammatillisen tukihen-
kilopalvelun vastuuhenkilédna toimii toiminnanjohtaja Jaana Pinola p. 040 196 5090,
jaana.pinola@jagassistans.fi.

JAG Assistans Ab:n Ahvenanmaan palvelupisteesta tarjotaan asiakkaille henkildkohtaista
apua ja henkilékohtaisen paivatoiminnan palvelua. Palvelupisteesta jarjestetaan palvelua
Ahvenanmaan asiakkaille.

Ahvenanmaan palveluiden vastuuhenkiléna toimivat palveluneuvoja Elin Eriksson
p. 0401284439, elin.eriksson@jagassistans.fi ja palveluneuvoja Tommy Ulfsberg
p. 040 5409453 tommy.ulfsberg@jagassistans.fi.

1.2. Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut

JAG Assistans Ab:n toiminnan tarkoituksena on tarjota toimintarajoitteisille tai kehitys-
vammaisille henkildille henkilokohtaista apua, omaishoidon vapaiden jarjestamista alle 65-
vuotiaille asiakkaille, lyhytaikaista huolenpitoa, henkilékohtaista paivatoimintaa, vammais-
palvelun ammatillista tukihenkil6a ja tuettua asumista. Palvelua tarjotaan lainsaadannon ja
hyvinvointialueiden vaatimusten mukaisesti henkilokohtaisten avustajien ja sosiaalihuollon
ammattihenkiléiden avulla.

Palvelupisteiden palveluneuvojat ja ohjaajat vastaavat palveluiden kdaytannén toteutumisesta, toi-
mivat ldhiesihenkil6ind palvelua toteuttaville avustajille ja tydntekijoille seka yhteyshenkildina asi-
akkaille, heidan ldheisilleen ja hyvinvointialueiden palveluiden vastuuhenkilGille.

Jag Assistans Ab tarjoamat palvelut tapahtuvat ensisijaisesti asiakkaan kotona ja/tai hanen la-
hiymparistéssaan. Henkilokohtaisessa paivatoiminnassa palvelua toteutetaan usein yhteistyossa
paikallisten yrittajien kanssa esim. hevostalli, kauppa jne.

Henkilé6kohtaista apua tuotetaan vammaispalvelulain mukaisesti. Lisédksi henkildkohtaisen
avun palvelulla toteutetaan asiakkaille henkil6kohtaista paivatoimintaa.

Henkilokohtainen apu on inhimillinen keino kompensoida eri toimintarajoitteiden tuomia
haittoja. Oli kyseessa sitten esimerkiksi liikuntarajoite, ndk6- tai kuulovamma tai vaikkapa
kehitysvamma, henkilokohtainen avustaja voi olla lasna ja tukena vuorokauden eri aikoina.

Vammaispalvelulain mukaan henkilékohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkil6
tekisi itse, mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi selvia. Henkildkohtaisen avun
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tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a omien valintojensa toteuttamisessa niin ko-
tona kuin kodin ulkopuolella, vammaispalvelulain mukaisesti (Vammaispalvelulaki
14.4.2023/675 9§).

Erityisen osallisuuden tuen palvelun tarkoitus on turvata vammaisen henkilén oikeus osallistua ja
paasta osalliseksi sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteissa ja vapaa-ajan toiminnassa my®os silloin,
kun han ei kykene itsenaisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtoaan avun sisal-
16sta tai kun henkilokohtainen apu ei ole hanelle sopiva palvelu (Vammaispalvelulaki
14.4.2023/675 12§).

Omaishoidon vapaan jarjestamisella kotiin tuetaan omaishoitajien jaksamista.

Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta
kohti. Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuu-
kautta kohti, jos han on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympari-
vuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. (Laki omaishoidontuesta 2.12.2005/937 §4)

Lyhytaikainen huolenpidon palvelun tarkoitus on turvata vammaisen henkilén lyhytaikainen avun
ja tuen saaminen, jotta vammaisesta henkildsta huolehtivat laheiset voivat hoitaa omaan ela-
maansa liittyvat velvoitteet ja huolehtia hyvinvoinnistaan (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675
24S).

Ammatillisen tukihenkil6toiminnan palveluiden tarkoituksena on edistaa ja tukea asiak-
kaan itsenaisyytta, omatoimisuutta ja osallisuutta yhteiskuntaan.

Palvelu sisaltaa esimerkiksi tukemista arjen asioiden hoitamisessa, seka niiden harjoittelua.
Palvelun tarkoitus on my&s vahvistaa sosiaalisia taitoja, seka osallistuttaa henkil6a harras-
tustoimintaan sekd muuhun kodin ulkopuoliseen toimintaan. Tarkoituksena on tukea asia-
kasta tunnistamaan mielenkiinnon kohteita ja tukea mielekkaan toiminnan etsimisessa seka
toteuttamisessa.

Tuettu asumista tuotetaan asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseensa tai
siihen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista asumista, jota tuetaan so-
siaaliohjauksella. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21a¥§)

Paivatoimintaa tuotetaan Meidat mestoille! -toimintamallilla, joka on yksildllista paivatoi-
mintaa henkilokohtaisen avustajan palvelulla. Sen jarjestaminen toteutetaan samalla toi-
minta-ajatuksella ja periaatteilla kuin henkildkohtaisen avun palvelu. Toimintaa koordinoi
ohjaaja, jolla on sosiaalialan koulutus.

"Meidat mestoille!” auttaa luomaan paivatoimintaa henkil6ille, jotka toivovat/tarvitsevat
vaihtoehtoa ryhmamuotoiselle paivatoiminalle. Toiminnan tavoitteena ei ole siirtyminen
tavallisille tydmarkkinoille, vaan tarjota vaikeavammaisille ja kehitysvammaisille henkildille
mahdollisuus yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja osallisuuteen tydyhteisdssa, kunkin
omien valmiuksien ja toiveiden perusteella.

R&ataloity henkildkohtainen paivatoiminta perustuu jokaisen osallistujan omiin toivomuk-
siin, intresseihin, vahvuuksiin, valmiuksiin ja jaksamiseen. Paivatoiminta tapahtuu esimer-
kiksi paikallisessa lilkuntapuistossa, kirjastossa, kahvilassa, eli muualla kuin perinteisissa
paivatoimintakeskuksissa.

Pdivatoiminnan tarkoitus on tukea vammaisen henkilén sosiaalista vuorovaikutusta ja osal-
lisuutta seka toimintakykya ja omia vahvuuksia (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675 § 25).
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

JAG Assistans Ab toimii Suomessa voittoa tavoittelemattomana yrityksena, jolla on vankka
usko jokaisen ihmisen itsemaaraamisoikeuteen. Tydmme ldhtee aina asiakkaan tarpeista ja
toiveista.

JAGin aatteellisena perustana on kaikkien ihmisten yhdenvertaisuus. Mielestamme jokai-
sellaihmiselld on kyky ja tahto itse paattda omista asioistaan. Tahan saatetaan kuitenkin
tarvita ymparistén tuki seka sopivat apuvalineet kommunikointia varten.

Tarkein toimintaperiaatteemme on ihmisen oma itsemaaraamisoikeus — toimintamme lah-
tékohtana on aina asiakkaan nakemys omista tarpeistaan. Tavoitteenamme on tarjota jo-
kaiselle mahdollisuus kokea osallisuutta ja yhteisollisyytta turvallisesti ja ihmisarvoa kunni-
oittaen sekd edesauttaa jokaisen mahdollisuutta asua kotona mahdollisimman pitkaan.

Kaikki avustajamme avustavat henkilékohtaisesti avustettavaa ja saavat juuri omalle asiak-
kaalleen tarvittavan perehdytyksen yllad olevien periaatteiden mukaisesti.

JAG Assistans Ab tuottaa palveluita hyvinvointialueiden asiakkailleen myéntamana osto-
palveluna tai palvelusetelind seka sopimuksen perusteella suoraan asiakkaille.

Henkilokohtaisen avun asiakkaana on noin 250 henkil6a, omaishoidontuen vapaiden jarjes-
tamisen piirissa noin 18 henkil6a, paivatoiminnassa noin 20 henkil6a ja tuetun asumisen
palvelussa kolme henkil6a.

Tuotamme palveluita Helsingin, Ita-Uudenmaan, Keski-Pohjanmaan, Keski-Uudenmaan,
Keski-Suomen, Kymenlaakson, Lansi-Uudenmaan, Pirkanmaan, Paijat-Hameen, Pohjan-
maan, Satakunnan, Vantaa-Keravan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueilla.

2.Asiakasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

JAG Assistans Ab:n ensisijainen tehtava on rekrytoida ja palkata avustajia asiakkaillemme.
Tarjoamme opastusta ja koulutuksia avustajillemme ja ohjaamme asiakkaitamme kaytan-
noén kysymyksissa. JAG-yhdistys ja JAG Assistans Ab tekee tydta sen eteen, etté jasenella
olisi hyva elama ja avustettavalla olisi:

e Tasa-arvoaja yhdenvertaisuutta (Jamlikhet), Avustusta (Assistans), Yhteisollisyytta
(Gemenskap) (JAG).

e Paras mahdollinen ja sopiva avustus kaikissa elamantilanteissa, jolloin ihmisarvon
kunnioitus ja loukkaamattomuus olisi keskidssa.

e Mahdollisuus elaa omilla ehdoilla yhdesséa perheen kanssa kuten muut yhteiskun-
nassa, ja nauttia eri elamyksista ja kokemuksista turvallisella tavalla.

e Kaikin tavoin mahdollisuus kehittaa fyysista ja psyykkista terveytta ja ettd mydés muut
tarpeet ja intressit tulisivat riittavalla tavalla huomioiduksi.

JAGin palveluneuvoja tapaa aina ensin avustettavan ja hédnen ldheisen ennen tyén alkamista
tarvittaessa hyvinvointialueen tydntekijan kanssa. Tassa yhteydessa kaydaan lapi
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avustettavan tarpeet ja mahdolliset riskit. Tyén alkaessa on tarkeda, etta avustaja tietaa
avustettavan mahdolliset diagnoosit ja kdyttaytymismallit.

Asiakkaat sekd avustajat ja |1dheiset saavat aina asiakkuuden alussa perehdytyksen, kuinka
toimia eri tilanteissa. Kaikki avustajat saavat perehdytysoppaan, joka [6ytyy suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Avustajien koulutuksiin kuuluu sdannéllisesti jarjestettavat en-
siapukurssit seka tarvittaessa jarjestettavat koulutukset apuvalineista seka hoidollisista
asioista, jotka eivat vaadi sote-alan koulutusta tydpaikalla.

Avustettavat ja avustajat saavat koulutusta tarvittaessa, jotta mahdolliset riskit minimoi-
taisiin. Pyrimme kdymaan lapi mahdolliset riskitilanteet asiakkuuden ja tydsuhteen alussa ja
ndin ollen minimoida riskitilanteet. Koulutus- ja perehdytystarpeiden arviointi on jatkuva
prosessi ja koulutustarjontaa muokkautuu em. arvioinnin perusteella.

Tiiviilla ja avoimella yhteistyo6lla JAGin henkil6ston, avustettavan, avustuskoordinaattorin
ja avustajien kanssa kriittisia tilanteita voidaan tunnistaa ja ennaltaehkaista.

Asiakasturvallisuus JAG Assistansissa tarkoittaa sita, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan
ja toteutetaan siten, etta asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi ei vaarannu. Toiminnan
padmaara on taata asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu. Turvallisuus syntyy yhteis-
ty6ssa asiakkaiden ja heidan ldheistensa kanssa.

Mikali avustajilla, asiakkailla tai heidan laheisilladn heraa huoli JAGin tuottamasta sosiaali-
palveluiden laadusta, on heitd ohjeistettu olemaan yhteydessa ensisijaisesti avustuksen
saajan palvelupisteen vastuuhenkil66n ja/tai palveluyksikén palveluvastaavaan puhelimitse
tai sdhkopostitse. Verkkosivuiltamme 16ytyy myods yhteydenottolomake, jonka kautta on
mahdollista tehda nimettédmana ilmoitus. Teemme jatkuvasti ty6ta, jotta kynnys yhteyden-
ottoon olisi alhainen.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

JAG Assistans Ab:n palveluiden laadullisista edellytyksista vastaavat palveluyksikdn palve-
luvastaava, toiminnanjohtaja, palveluiden vastuuhenkilot ja palvelupisteissa toimivat palve-
luneuvojat, jotka ovat palvelupisteiden vastuuhenkildita.

Palveluvastaavat, palveluneuvojat, paivatoiminnanjohtaja ja ohjaajat tekevat tiivista yh-
teistyota palvelun takaamiseksi niin asiakkaan ja hdnen laheistensa kuin avustajien kanssa.
Palvelun laadullisia kysymyksia kasitellaan saanndllisissa viikkkotapaamisissa.

Palveluvastaavalla, paivatoiminnanjohtajalla seka palveluiden/palvelupisteiden vastuuhen-
kil6ina toimivilla palveluneuvojilla on toiminnan edellyttdma koulutus, kokemus ja ammatti-
taito toteuttaa palvelua laadukkaasti, turvallisesti ja asianmukaisesti.

Palvelun laatua seurataan ja toimintaa kehitetdan yhteistydssa asiakkaiden, omaisten ja la-
heisten seka hyvinvointialueiden henkil6stdon kanssa.

2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakas saa paatéksen palvelun myéntamisesta hyvinvointialueelta. Talléin hyvinvointialue
alue on tehnyt sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tuen tarpeesta. Hy-
vinvointialueen tyontekija tai asiakas/asiakkaan omainen on yhteydessa meihin palvelun
kdaynnistamiseksi. Tapaamme asiakkaan ja arvioimme yhdessa hanen tai hanen edunvalvo-
jansa kanssa tarpeista, toiveista ja tavasta toteuttaa henkilokohtaista avustusta. Asiakas
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valitsee aina itse avustajansa. Avustettava paattaa itse koska, miten, missa ja milloin avus-
tus tapahtuu. Avustettavan itsemaaraamisoikeus on keskeinen ajatus JAGin toiminnassa.

Palvelun alkaessa teemme asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopi-
muksen, jossa eritelldan asiakkaalle mydnnetyn palvelun sisalté seka palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Lisaksi kirjataan toteuttamissuunnitelma, joka kay-
daan lapi myo6s avustajan kanssa tyon alkaessa.

Avustaja saa kaikki ohjeet avustettavalta taikka muulta laheiselta. Isommissa avustuksissa
asiakkaalle on nimetty avustaja tai avustettavan laheinen, joka toimii avustuskoordinaatto-
rina. Avustuskoordinaattorin tehtavana on ohjeistaa avustajia, koordinoida tyévuorolistoja
ja tyotehtavia. Ohjeet avustajalle rakennetaan yhteisty6ssa avustettavan kanssa ja jokai-
nen avustaja tutustuu niihin tyén alkaessa.

JAG Assistans Ab:n avustus perustuu taysin avustettavan toiveisiin. Avustus perustuu sii-
hen, miten avustettava vastaa seuraaviin kysymyksiin:

e  Kuka avustaa minua?

e Koskamina tarvitsen apua?
e  Missa haluan viettaa aikani?
e Mitd me teemme?

e Kuinka liikumme?

JAG Assistans Ab tuottaa palveluita henkildkohtaisten avustajien ja tarvittaessa sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkildn avulla. Palvelu toteutetaan aina asiakkaan kotona tai
hanen lahiymparistdssaan. Tasta syysta rajoitustoimenpiteita ei tarvita. Avustus tapahtuu
silloin kun asiakkaalla on siihen tarve, ruokailut silloin kuin asiakas on nalkdinen, asiakas saa
kayttaa puhelinta ja nettia koska han itse haluaa. Avustajan ty6 on toteuttaa arjen aska-
reissa se mitd asiakas olisi tehnyt itse ilman rajoitteitaan.

JAG Assistansin henkil6std on perehdytyksessa ohjeistettu toimimaan potilas- ja sosiaali-
huollon valvonnasta annetun lain 29§:n mukaisesti, jos han tehtavissdaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Epa-
kohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin siséltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia.

lImoitus on ohjattu tekemaan ensisijaisesti palvelupisteen vastuuhenkildlle tai palveluyksi-
kon palveluvastaavalle.

lImoitusvelvollisuuden toteutuminen edellyttda avoimen toiminta- ja johtamiskulttuurin
kehittamista niin, etta turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri rohkaisee tyéntekijoita rohkeasti
kehittamaan omaa tyo6taan ja palvelujen laatua asiakasturvallisiksi. Pédmaaramme on luoda
hyva ymparisto kaikille osapuolille, jotta luotettava ja avoin keskustelu on mahdollista. Eri
toimijoiden yhteistydlla varmistammme myés, ettei ilmoituksen tehneeseen kohdisteta ke-
nenkaan osapuolen taholta vastatoimia.

Vastaanotetut ilmoitukset kasitellaan ensisijaisesti kaikkien osapuolten kesken ja havaittu
epakohta pyritaan korjaamaan valittomasti. Varmistamme etta kaikki osapuolet ovat tie-
toisia sovituista asioista, mikali yksittdinen tapaus edellyttaa tiettyja muutoksia tyoskente-
lytavoissa.

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat asiakkaita, omaisia ja henki-
I6kuntaa asiakkaan kohteluun, osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava ja
han voi toimia myds sovittelevassa roolissa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavat neuvovat asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse.
Henkil6kohtaisesta tapaamisesta tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. So-
siaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Hyvinvointialueiden, joissa tuotamme palvelua, sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaava p. 029 151 5838, sahkd-
posti sosiaali.potilasvastaava®@Iluvn.fi

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta p. 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalivastaava p.02 313 2399 (ma-pe klo 10-12 ja
13-15), sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 02 627 6078,
potilasasiavastaava@sata.fi

Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 040 507 9303 (ma-pe klo 8-14),
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 0444 723 2309

Vantaa-Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat p. 09 41910230 (ma, ti
klo 12-15 ja ke, to klo 9-11), sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat p. 040 8074756 ja 040
8074755, sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava p.040 514 2535,
hanna.collan@itauusimaa.fi

Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 040 728 7313.
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 040 5045249.

Paijat-Hameen sosiaalivastaava p.38192504 (ma, ti, to 9-12, ke 9-15) asiavastaavat@pai-
jatha.fi.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 044 265 1080 (ma-to klo 9-11),
sosiaalivastaava@hyvaks.fi. Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynndn. Tapaa-
minen sovitaan etukateen.

JAG Assistansin henkil6std neuvoo tarvittaessa asiakasta yhteydenoton saamisessa.
2.4. Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomallad asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluvastaavalle tai
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palvelunjarjestajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai ldheinen.

JAG Asistansissa muistutus osoitetaan palveluyksikdn palveluvastaavalle p. 040 580 7339,
palveluvastaava@jagassistans.fi.

Palveluvastaava kasittelee asian yhteistydssa muiden vastuuhenkiléiden kanssa. Asiak-
kaalle annetaan kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

2.5. Henkilosto

JAG Assistansin henkil6std koostuu hallinnon henkildstdsta: toimitusjohtaja, lakimies, pal-
veluvastaava, henkil6stopaallikkd, toiminnanjohtaja (paivatoiminta), IT-vastaava, tiedot-
taja, talouspaallikko, kirjanpitaja, hr-assistentti, palveluneuvojat (x5) ja ohjaaja. Vastuuhen-
kil6ilta vaaditaan soveltuva ylempi- tai alempi korkeakoulututkinto tai ammattitutkinto
seka riittdva osaaminen ja tydkokemus vastuuhenkildon tehtavien hoitamiseen. Asiakas-
tyota tekevia henkildkohtaisia avustajia on noin 500 ja sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilditd noin 20, joista suurin osa tekee tuntitoita.

Henkilokohtaiselle avustajalle ei ole koulutusvaatimuksia, joten hakemusten ja haastattelu-
jen perusteella arvioidaan henkilon riittdva osaaminen ja tarvittava kielitaito. Henkilékoh-
taisten avustajien maara riippuu asiakkaan tarpeista, joten tilanne vaihtelee asiakaskohtai-
sesti. Rekrytoinnit ja tyontekijéiden patevyydet perustuu avustettavien tarpeisiin. Avusta-
jien koulutustausta vaihtelee; |I6ytyy sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita, toi-
sen asteen seka alemman ettd ylemman korkeakoulututkinnon omaavia, Idhihoitajia, hoiva-
avustajia seka henkiloita ilman koulutusta.

Mikali palvelun tuottamisen vaatimuksena ja/tai asiakkaan tarve sita vaatii, tyontekijoina
toimivat sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6t, jolloin tarkistetaan henkilén am-
mattioikeus rekisterista.

Katsomme aina asiakasty6ta tekevien tydntekijoiden rikosrekisteritiedot, koska asiakas-
kuntamme koostuu toimintarajoitteisista ja kehitysvammaisista henkildista. Otamme myo6s
tarpeen mukaan yhteytta suosittelijoihin.

2.6. Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

JAG Assistansin asiakkaat valitsevat aina itse avustajansa ja heidan varahenkilénsa. Yhdella
avustettavalla on aina nimetyt avustajat ja nimetyt sijaisavustajat.
JAGin periaatteisiin kuuluu, etta avustettava aina hyvaksyy myds sijaisavustajan.

Rekrytoimme sijaisia niille avustettaville, joille tdma on tarpeen ja rakennamme heidan ym-
parilleen turvalliset jarjestelyt, mikali vakioavustaja sairastuu.

2.7. Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi

JAG Assistans Ab tuottaa hyvinvointialueiden asiakkaille myéntamia palveluita ja henkil6-
kohtaista apua sopimuksen mukaan suoraan asiakkaalle. Hyvinvointialueiden myoéntaessa
asiakkaalle palvelua, asiakas tai hyvinvointialueen tyéntekija ottavat meihin yhteytta palve-
lun aloittamiseksi. Jos asiakkaalla on monta palveluntuottajaa, otamme tarvittaessa yh-
teytta myos muihin palveluntuottajiin ja sovimme tyénjaosta. Hyvinvointialuealue ja asia-
kas ovat velvollisia ilmoittamaan meille muutoksista koskien avustusta.




mailto:palveluvastaava@jagassistans.fi





on fuim §ind.
Rakennamme jokaisen henkil6kohtaisen avustuksen yksil6llisesti, joten tiedonkulussa
otamme huomioon kaikki osapuolet, hyvinvointialue, laheiset, avustajat ym. Tiedonkulkuun

kdytamme esim. puheluja, suojattua sahkdpostia ym. Suurissa avustuksissa palvelun vas-
tuuhenkilot osallistuvat saannodllisesti asiakkaalle jarjestettaviin verkostopalavereihin.

2.8. Toimitilat ja valineet

JAG Assistansin palvelut tuotetaan aina asiakkaan omassa kodissa ja hanen lahiymparis-
tossaan, joten meilla ei ole asiakkaiden kdytdssa olevia toimitiloja eika valineita.

2.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Laakinnalliset laitteet

Jag Assistans Ab:n palvelut toteutetaan asiakkaan kotona ja/tai hanen lahiymparistossaan.
Meilla ei ole asiakkaille tarkoitettuja toimitiloja, joten meilla ei myoskaan ole ladkinnallisia
laitteita. Asiakkaalla voi olla apuvalineitd, laakinnallisia laitteita ja hyvinvointiteknologiaa,
jolloin asiakkaan, sotealan henkil6stolla ja/tai JAGin vastuulla on perehdyttdéa avustaja nii-
den kayttéon.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

JAG Assistans Ab:lla on asiakastietojarjestelma, jonka tiedot 16ytyvat Valviran tietojarjes-
telmarekisterista.

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdaan Internet-palvelimilla, nii-
den laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Re-
kisterin kasittelija huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia
ja muita henkilétietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamukselli-
sesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

JAG Assistans Ab:n tietoturvasuunnitelma on paivitetty 11.8.2025 vastamaan asiakastie-
tolain 703/2023 ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaisia velvoitteita.

Tietoturvasuunnitelman toteuttamisessa ja paivittamisessa noudatetaan seuraavia kay-
tantoja:

e  Suunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkilo: Juristi Erik Munsterhjelm

e  Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkil6t: Juristi Erik Munsterhjelm ja IT-vastaava
Fredrik Holmberg fredrik.holmberg@jagassistans.fi, p. 040 187 2334

e Tarkistus- ja paivityskdytannot: Suunnitelma tarkistetaan vuosittain seka tarvitta-
essa jos tietoturvaan liittyvassa ymparistossa tapahtuu olennaisia muutoksia. Tietur-
vaan liittyvat asiat kasitellaan yhtion johtoryhman kokouksissa.

e Suunnitelman seuranta ja seurannan dokumentointi: IT-vastaava raportoi toimitus-
johtajalle tietoturvaan liittyvistd ongelmista ja kehitystarpeista. Tietoturvasuunnitel-
maa paivitetadn aina tarvittaessa ja vahintadan vuosittain yrityksen johtoryhman ko-
kouksessa.

e Paatdksen suunnitelman hyvaksymisesta ja kayttdonotosta tekee toimitusjohtaja.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:
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e Tietojarjestelmiin liittyvissa virhe- ja ongelmatilanteissa tulee olla heti yhteydessa
IT-vastaavalle. IT-vastaava selvittaa, liittyykd ongelma yhtion sisaisiin tietojarjestel-
miin tai ulkopuolisiin tietojarjestelmien toimittajiin.

e Joson kyseessa vakavampi virhetilanne, jota ei ole heti korjattavissa, raportoi IT-
vastaava heti yhtion toimitusjohtajalle.

e Toimitusjohtajaja IT-vastaava arvioivat poikkeaman merkittavyyden riskin asiakas-
turvallisuudelle tai tietoturvalle, iimoittavat he siita tarvittaessa Valviralle.

e Tietoturvaloukkauksiin liittyvissa asioissa toimitaan yhtiéon Tietoturvaloukkaukset-
toimintaohjeen mukaan.

Toimistotehtaviin palkattujen henkiléiden perehdytyksesta vastaa yhtion IT-vastaava,
henkilostopaallikko ja toimitusjohtaja. Varsinaisen perehdytyksen lisaksi koko henkil6kun-
nalle suunnattu Tietoturvaopas JAG 2024 ohjeistaa tydntekijat tietojarjestelmien turvalli-
seen kayttdon. Ohjeessa kasitelladn muun muassa myds henkilétietojen turvallista kasitte-
lya, turvalliset salasanakaytannét sekd miten tunnistetaan IT-petoksia.

Toimistohenkil6stdn viikoittaisissa kokouksissa kaydaan lapi mahdolliset esiin tulleet IT-
turvallisuuteen liittyvat asiat, esim. ongelmatilanteet, tietojarjestelmapaivitykset jne.

Avustajaksi palkatun henkildn tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta vastaa henkildsto-
paallikkd. Avustajiin liittyvista IT-turvallisuus ja -jarjestelma-asioista tiedotetaan uutiskir-
jeissa. Tarvittaessa otetaan suoraan yhteytta avustajaan.

Osallistumme hyvinvointialueiden ja muiden viranomaisten jarjestamiin tietoturvaan liitty-
viin tilaisuuksiin. IT-vastaava ja juristi osallistuu tarvittaessa alan maksullisiin koulutuksiin,

joiden kustannuksista vastaa tyonantaja. Koulutukseen/tilaisuuteen osallistuja raportoi IT-
vastaavalle/juristille keskeisista asiaan liittyvista sisallosta. IT-vastaava/juristi kertoo tar-

vittaessa organisaatiolle uusista toimintatavoista.

2.10. Ladkehoitosuunnitelma

Avustettava tai hanen edunvalvojansa ovat vastuussa avustettavien lddkehoidosta ja hoi-
totehtdvista. Laakehoito ja hoitopalvelu eivat paasaantdisesti kuulu tuotettavien palvelui-
den osalta tyontekijoiden tehtaviin.

Mikali kyseessa laakinnallinen hoitotoimenpide, tydntekijalla on aina oltava sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattitutkinto (esim. Idhihoitaja tai sairaanhoitaja). Naista aina sovitaan
etukateen avustettavan, vammaispalvelun sosiaalityontekijan, JAGin ja avustajan/edunval-
vojan kanssa.

Monet pitkdaikaissairaudet ja vammat vaativat jatkuvaa ja paivittaista l1adkitysta ja laakityk-
sen ottaminen on avustettavan / edunvalvojan omalla tai ammattilaisten, kuten kotihoidon,
vastuulla. Avustettava saattaa haluta apua lddkkeiden ottamisessa, silloin avustajat voivat
avustaa ladkkeen ottamisessa, mikali virheidenvalttely annostelussa on varmistettu esi-
merkiksi dosettien tai annospussien myo6ta. Avustettava, hdnen edunvalvojansa tai hyvin-
vointialue vastaa annosjakelusta.

Laakitykseen avustamisen lisaksi avustaja voi esimerkiksi auttaa vaihtamaan avanne- ja
virtsapusseja, kayttaa henkilénostimia, muita apuvalineita tai muita ei-1dakinnallisia toi-
menpiteita.
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2.11. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-
sesta vastaa toimitusjohtaja Ina Ahlberg.

JAG Assistansin AB:n tietosuojavastaavana toimii IT-vastaava Fredrik Holmberg
fredrik.holmberg@jagassistans.fi, p. 040 187 2334.

Henkildostdn perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liitty-
via ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tyontekijoille suunnattu Tietoturvaopas JAG 2024 oh-
jeistaa tyontekijat myos tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa.

2.12. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Asiakas, omaiset seka avustajat voivat antaa palautetta henkil6kohtaisesti palvelupisteen

vastuuhenkildille, palveluvastaavalle tai henkiléstopaallikdlle. Lisaksi palautettava voi antaa
sahkopostitse info@jagassistans.fi tai nettisivuilla olevassa "Ota yhteyttad" -lomakkeella.

Palautteen kéasittelee sen vastaanottanut taho yhteistydssa muiden asianosaisten kanssa
jaryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa palautetta kasitelldan viikoittaisissa pa-
lavereissa.

Teemme vuosittain henkil6stdkyselyn sekd asiakaskyselyn, jotka kdymme lapi ja pyrimme
kehittamaan toimintaamme niiden perusteella.

3.0mavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakkaan kotona ja lahiymparistossa tapahtuvassa palvelussa ensisijainen vastuu riskien-
hallinnasta on asiakkaalla itselldan ja/tai hanen laheiselldan. Palveluneuvojat ja henkilost6-
paallikkdé vastaavat avustajien perehdytyksesta mahdollisiin yleisiin seka asiakaskohtaisiin
riskitekijoihin.

JAG Assistans Ab:n palveluntuotannossa tunnistettuja riskeja ovat: fysikaaliset (asiakas-
kohteesta toiseen siirtymiset, sddolosuhteet), kemialliset (lddkkeet, pesuaineet ym.), bio-
logiset (tartuntataudit), fyysiset/ergonomiset (kantamiset, siirrot, istumatyd toimistolla),
psyykkiset (yksin tyoskentely, avustettavan sairastuminen/kuoleminen), sosiaaliset (asia-
kaspalvelutyd) ja tapaturmavaara (yleisimmat kotitapaturmat, tyékohteesta toiseen siir-
ryttaessa).

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdakohtien ja puutteiden
kasittely

Asiakkaat sekd avustajat ja laheiset saavat aina asiakkuuden alussa perehdytyksen palvelun
vastuuhenkildilta siitd, kuinka toimia eri tilanteissa. Pyrimme kdaymaan lapi mahdolliset ris-
kitilanteet asiakkuuden ja tydsuhteen alussa ja ndin ollen minimoida riskitilanteet. Avustajia
neuvotaan myds hyvaan henkildkohtaiseen hygieniaan perehdytyksessa. Koulutus- ja pe-
rehdytystarpeiden arviointi on jatkuva prosessi ja koulutustarjontaa muokkautuu em. arvi-
oinnin perusteella.
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Tiiviilla ja avoimella yhteistyo6lla JAGin, avustettavan, avustuskoordinaattorin ja avustajien
kanssa kriittisia tilanteita voidaan tunnistaa ja ennaltaehkaista.

Avustajilla on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia, riskeja ja vaaroja. Kaikki
tyéntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tyékyky
sailyy. Avustajilla on my6s velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa.

Tavoitteena on, etta tydntekijat arvioivat koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. Tyontekijat havainnoivat ja
kiinnittavat huomiota riskeihin ja pyrkivat aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijéiden poista-
miseksi asiakkaan kanssa toimiessaan.

Haittatapahtumat, mahdolliset tydtapaturmat ja lahelta piti-tilanteet on ohjattu ilmoitta-
maan palveluneuvojille ja/tai henkilostopaallikolle. Imoitukset kdydaan huolellisesti lapi
tyontekijan ja palvelun vastuuhenkilon ja/tai henkilostopaallikén kanssa. Henkilostopaal-
likkd tuo tarvittaessa ilmoitukset johtoryhman ja/tai tydsuojelutoimikunnan kasittelyyn.

Tarvittaessa tydntekija ohjataan tydterveyshuoltoon. Lisaksi asia kdydaan yleisella tasolla
lapi tiimipalaverissa. Tyontekija tekee tarvittaessa ty6tapaturmasta myds vakuutusyhtiéoon
tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista ty6tapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovi-
rastojen tydsuojelun vastuualueille ja tarvittaessa myos poliisille. Mikali haittatapahtumat
ja lahelta piti-tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastydn yhteydessad, ollaan asiasta
yhteydessa asiakkaaseen yhdessa palvelun vastuuhenkilén kanssa.

Mikali kyseessa on asiakkaan turvallisuutta olennaisesti vaarantava epakohta, tapahtuma,
vahinko tai vaaratilanne, JAG Assistansin vastuuhenkilét ilmoittavat asiasta hyvinvointialu-
eiden vastuuhenkildille ja valvontaviranomaiselle (AVI/ Valvira).

Valvovilta viranomaisilta tulevat selvityspyynnét, ohjaus ja paatdkset vastaanottaa palve-
luyksikon palveluvastaava. Palveluvastaava vastaa selvityspyynt6ihin yhdessa tarvittavien
hallintotydntekijoiden kanssa. Ohjaukset ja paatokset kasitellaan johtoryhmassa ja/tai viik-
kopalaverissa. Ohjauksista ja paatoksista informoidaan tarvittaessa myé6s asiakastyota te-
kevia henkil6kohtaisia avustajia, asiakkaita ja heidan laheisidan.

3.3. Riskienhallinnanseuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

JAG Assistans Ab:n palveluneuvojat, henkilostépaallikko ja palveluvastaava seuraavat ris-
kienhallinnan toteutumista ja arvioi tarvittavat toimenpiteet ilmoitusten suhteen. Vaara- ja
haittatapahtumat raportoidaan lomakkeelle ja taltioidaan koosteeksi. Tydsuojelutoimi-
kunta ja johtoryhma seuraa raportoituja vaara- ja haittatapahtumia saanndllisesti. Henki-
I6stoén riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksessa.

3.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
JAG Assistans Ab:n valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa toimitusjohtaja Ina Ahlberg

ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelman laatimisesta toimitusjohtaja yhdessa yrityksen laki-
miehen kanssa.
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4.0mavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkai-
seminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

JAG Assistans Ab:n henkil6st6 sitoutetaan perehdytyksessa omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Muutoksista omavalvontasuunnitelmaan tiedotetaan saannéllisissa
viikkopalavereissa hallintohenkil6stélle ja palveluiden vastuuhenkildille seka palvelupistei-
den vastuuhenkiléiden tai henkil6stépaallikdon kautta asiakastydta tekeville henkildkohtai-
sille avustajille ja kerran kuussa ilmestyvdassa Uutiskirjeessa.

JAG Assistansin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen internet-sivuilla
https://www.jagassistans.fi seka palvelupisteiden ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja tarvittavista paivityksista vastaa palvelu-
yksikdn palveluvastaava yhdessa toimitusjohtajan ja yrityksen lakimiehen kanssa.

Palveluvastaava seuraa omavalvonnan toteutumista saatujen palautteiden ja henkil6ston
havaintojen perusteella sekad vastaa omavalvontasuunnitelmaan tarvittavien muutosten
korjaamisesta ja julkaisemisesta vahintaan neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén toimitusjohtaja ja palve-
luvastaava.

Paikka ja paivays Karjaa 12.8.2025

Allekirjoitus Ina Ahlberg Tuula Malmi-Suominen

toimitusjohtaja palveluvastaava
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