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1. Information om tjansteproducenten

1.1. Grundlaggande information om tjansteproducenten och tjinsteenheten
Namn: JAG Assistans Ab

Gatuadress: Centralgatan 100

Postnummer: 10300 Ort: Karis

Telefon: 044 494 6978 (personalchef) eller 040 580 7339 (serviceansvarig)

E-post: info@jagassistans.fi

Verkstallande direktér: Ina Ahlberg, tel. 045 610 2521, ina.ahlberg@jagassistans.fi

Serviceansvarig: Sofia Sjoblad (féraldraledig fran och med 6.3.2024, vikarie Tuula
Malmi-Suominen), tel. 040 580 7339, palveluvastaava@jagassistans.fi

JAG Assistans Ab erbjuder personlig assistans, sarskilt stod fér delaktigheten, vard
under narstaendevardarnas ledigheter, individuell dagverksamhet, kortvarig omsorg,
professionell stédpersonsverksamhet och stéd fér boendet for personer med fysiska
eller intellektuella funktionsnedséattningar.

Tjanster erbjuds vid fyra servicepunkter: Karis Centralgatan 100, 10300 Karis; Vasa
Korsholmasesplanaden 16 A 3, 65100 Vasa; Helsingfors Kalevagatan 18, 00100
Helsingfors; samt Aland Alandsvagen 26, Igh 2, 22100 Mariehamn.

Servicepunkten i Karis erbjuder personlig assistans, sarskilt stod for delaktigheten,
individuell dagverksamhet, vard under narstaendevardarnas ledigheter, kortvarig
omsorg, professionell stédpersonsverksamhet och handledning fér personer med
funktionsnedsattning som bor i eget hem med st6d av personlig assistans
(stodboende).

Servicepunkten ordnar tjanster for klienter i kommunerna i Vastra Nylands
valfardsomrade (exklusive Esbo) samt kommuner i Egentliga Finlands och Satakunta
valfardsomraden.

Ansvarig for personlig assistans, kortvarig omsorg och vard under
narstaendevardarnas ledigheter vid Karis servicepunkt ar serviceansvarig Tuula Malmi-
Suominen, tel. 040 580 7339, palveluvastaava@jagassistans.fi. Ansvarig for individuell
dagverksamhet, sarskilt stod for delaktigheten och stédpersonsverksamhet for
personer med funktionsnedséattning ér Jaana Pinola, tel. 040 196 5090,
jaana.pinola@jagassistans.fi. Ansvarig for stédboende ar Alice Ahlfors, tel. 040 809
6292

Servicepunkten i Vasa erbjuder personlig assistans, sarskilt stod for delaktigheten
och individuell dagverksamhet. Servicepunkten ordnar tjanster for klienter i
kommunerna i Osterbottens och Mellersta Osterbottens valfardsomraden.

Ansvariga for personlig assistans vid Vasa servicepunkt ar radgivarna Pamela
Westerlund, tel. 040 141 8050, pamela.westerlund@jagassistans.fi och Anna Lund, tel.
0405804081, anna.lund@jagassistans.fi. Ansvarig fér individuell dagverksamhet och
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sarskilt stod for delaktigheten ar Jaana Pinola, tel. 040 196 5090,
jaana.pinola@jagassistans.fi.

Servicepunkten i Helsingfors erbjuder personlig assistans, sarskilt stod for
delaktigheten, individuell dagverksamhet, vard under narstaendevardarnas ledigheter,
kortvarig omsorg, professionell stédpersonsverksamhet och stédboende.

Servicepunkten ordnar tjanster for klienter i Helsingfors och Esbo samt i kommunerna
inom Ostra Nylands, Mellersta Nylands, Vanda-Kervo, Kymmenedalens, Birkalands,
Paijanne-Tavastlands och Mellersta Finlads valfardsomraden.

Ansvarig for personlig assistans vid Helsingfors servicepunkt ar radgivare Fanny Vaara,
tel. 040 648 7747, fanny.vaara@jagassistans.fi. Ansvarig for vard under
narstaendevardarnas ledigheter, stédboende, kortvarig omsorg och individuell
dagverksamhet ar handledare Alice Ahlfors, tel. 040 809 6292,
alice.ahlfors@jagassistans.fi. Ansvarig for sarskilt stod for delaktigheten och
professionell stddpersonsverksamhet ar verksamhetsledare Jaana Pinola, tel. 040 196
5090, jaana.pinola@jagassistans.fi.

Servicepunkten pa Aland erbjuder personlig assistans och dagverksamhetstjanster
med stdd av personlig assistans. Tjanster erbjuds till klienter p& Aland.

Ansvariga for tjansterna pa Aland ar rddgivarna Elin Eriksson, tel. 040 128 4439,
elin.eriksson@jagassistans.fi och Tommy Ulfsberg, tel. 040 540 9453,
tommy.ulfsberg@jagassistans.fi.

1.2. Tjanster, verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

Tjanster

JAG Assistans Ab:s verksamhet syftar till att erbjuda personlig assistans samt vard
under narstaendevardarnas ledigheter for under 65-aringar, kortvarig omsorg,
individuell dagverksamhet, professionell stédpersonsverksamhet och stédboende foér
personer med fysiska eller intellektuella funktionsnedsattningar. Tjansterna erbjuds i
enlighet med gallande lagstiftning och de krav som stélls av vélfardsomradena, med
hjalp av personliga assistenter och yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Radgivarna och handledarna vid servicepunkterna ansvarar fér det praktiska
genomfoérandet av tjdnsterna. De fungerar som narmaste arbetsledare foér de
assistenter och medarbetare som utfér tjansterna, samt som kontaktpersoner fér
klienter, deras narstaende och ansvariga tjanstepersoner inom valfardsomradena.

De tjanster som erbjuds av Jag Assistans Ab utfors i férsta hand i klientens hem
och/eller i dennes narmiljé. Inom individuell dagverksamhet genomférs tjansterna ofta
i samarbete med lokala foretagare, exempelvis vid haststall, i butik med mera.

Denna egenkontrollplan omfattar de ovan namnda tjansterna som JAG Assistans Ab
tillhandahaller.

Personlig assistans produceras i enlighet med lagen om funktionshinderservice.
Dessutom produceras individuell daglig verksamhet med hjalp av personlig assistans.

Personlig assistans ar ett manskligt hjalpmedel, som kompenserar for olika
funktionsnedsattningar. Oavsett om det galler exempelvis ett rérelsehinder, syn- eller
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horselskada eller intellektuell funktionsnedséattning, kan en personlig assistent vara
narvarande och stoddja vid olika tidpunkter pa dygnet.

Enligt lagen om funktionshinderservice omfattar personlig assistans de atgarder som
personen sjalv skulle utféra, men pa grund av sin funktionsnedséattning eller sjukdom
inte formar. Syftet med personlig assistans ar att hjalpa personen med
funktionsnedsattning att forverkliga sina egna val, bade i och utanfér hemmet, i
enlighet med funktionshinderlagen. (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 §
9)

Syftet med det sarskilda stédet for delaktigheten ar att trygga ratten fér en person
med funktionsnedsattning att delta och bli delaktig i situationer med social interaktion
och fritidsverksamhet ocksa om han eller hon inte sjalvstandigt eller med hjalp av stéd
férmar utforma och uttrycka sin vilja om hjalpens innehall eller nar personlig assistans
inte lampar sig féor honom eller henne. (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675
§12).

Anordnandet av vard under nérstaendevardarnas ledigheter stoder
narstaendevardarnas ork.

En narstaendevardare har ratt till minst tva lediga dagar per kalendermanad. En
narstaendevardare har ratt till minst tre lediga dagar per kalendermanad om han eller
hon ar kontinuerligt eller med korta avbrott bunden till varden dygnet runt eller
dagligen (Lag om stod for narstaendevard 2.12.2005/937 § 4).

Syftet med kortvarig omsorg ar att trygga att en person med funktionsnedsattning
kortvarigt far hjalp och stéd sa att narstaende som tar hand om personen kan skota
ataganden som hanfor sig till det egna livet och ta hand om sitt eget valbefinnande.
(Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 §24).

Syftet med professionell stodpersonsverksamhet ar att framja och stédja klientens
sjalvstandighet, initiativformaga och delaktighet i samhallet.

Tjansten innefattar exempelvis stdd i att hantera vardagliga drenden samt évningi
dessa. Malet ar aven att starka sociala fardigheter och uppmuntra deltagande i
fritidsaktiviteter och annan verksamhet utanfér hemmet. Syftet ar att stédja klienteni
att identifiera sina intressen och att hitta och genomféra meningsfulla aktiviteter.

Stédboende erbjuds till klienter som behéver stdéd i sitt sjalvstandiga boende eller i
6vergangen till ett sddant. Med stédboende avses ett sjalvstandigt boende som
kompletteras med social handledning. (Socialvardslag 1301/2014 §21a)

Dagverksamheten bedrivs enligt modellen "Vi vill bidra!", som bygger pa individuell
dagverksamhet med personlig assistans. Den organiseras enligt samma
verksamhetsidé och -principer som personlig assistans. Verksamheten koordineras av
en handledare med utbildning inom det sociala omradet.

Modellen "Vivill bidra!" bygger upp dagverksamhet for personer som énskar eller
behdver ett alternativ till gruppbaserad dagverksamhet. Malet ar inte att éverga till
den vanliga arbetsmarknaden, utan att erbjuda personer med stora
funktionsnedsattningar, aven intellektuella sadana, mojligheter till samhalleligt
deltagande och delaktighet i en arbetsgemenskap, utgaende fran individens egna
férmagor och dnskemal.
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Den skraddarsydda, personliga dagverksamheten baseras pa deltagarnas egna
6nskemal, intressen, styrkor, formagor och ork. Dagverksamheten ager rum till
exempel pa den lokala idrottsplatsen, i biblioteket eller i ett kafé, snarare ani
traditionella dagverksamhetscenter.

Syftet med dagverksamheten ar att stédja den sociala interaktionen och delaktigheten
samt den funktionella férmagan och de egna styrkorna hos personen med
funktionsnedsattning (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 § 25).

Verksamhetsidé, virderingar och verksamhetsprinciper

JAG Assistans Ab verkar i Finland som ett icke-vinstdrivande foretag med en stark tro
pa den enskilda individens sjalvbestammanderatt. Vart arbete utgar alltid fran
klientens behov och 6nskemal.

JAGs ideologiska grund &r alla manniskors jamlikhet. Vi anser att varje person har
férmaga och vilja att sjalv fatta beslut om sina egna angelédgenheter. Detta kan dock
krava stod fran omgivningen och lampliga hjalpmedel for kommunikation.

Var viktigaste verksamhetsprincip ar individens sjalvbestammanderatt — var
verksamhet utgar alltid fran klientens egen syn pa sina behov. Vart mal ar att erbjuda
varje person mojlighet att uppleva delaktighet och gemenskap pa ett tryggt satt och
med respekt for mansklig vardighet, samt att framja varje persons méjlighet att bo
hemma sa lange som majligt.

Alla vara assistenter assisterar individuellt och far nédvéandig introduktion fér just den
klient de jobbar med enligt ovanstaende principer.

JAG Assistans Ab tillhandahaller tjanster till klienter pa basis av képtjanst eller genom
servicesedel som beviljas av valfardsomradena, samt genom avtal direkt med
klienterna.

Cirka 250 personer far personlig assistans, cirka 18 personer har beviljats vard under
narstaendevardarnas ledigheter, cirka 20 personer deltar i dagverksamhet och tre
personer far handledning for sjalvstandigt boende.

Vi tillhandaha3ller tjanster i Helsingfors, Ostra Nylands, Mellersta Osterbottens,
Mellersta Nylands, Mellersta Finlands, Kymmenedalens, Vastra Nylands, Birkalands,
Paijanne-Tavastlands, Osterbottens, Satakunta, Vanda-Kervo och Egentliga Finlands
valfardsomraden.

2. Klientsakerhet

2.1. Kvalitetsmassiga krav pa servicen

JAG Assistans Ab:s primara uppgift ar att rekrytera och anstalla assistenter fér vara
klienter. Vi erbjuder handledning och utbildningar for vara assistenter och vagleder
vara klienter i praktiska fragor. Féreningen JAG och JAG Assistans Ab verkar for att
medlemmarna ska ha ett gott liv och att den assistansberattigade ska atnjuta:
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e Jamlikhet, Assistans, Gemenskap (JAG)

e Basta mdjliga och lampliga hjalp i alla livssituationer, med respekt for
manniskovardet och integriteten

e Mojlighet att leva pa egna villkor tillsammans med familjen, som andra i
samhallet, och att pa ett tryggt satt kunna ta del av olika upplevelser och
erfarenheter

e Mojligheter att utveckla sin fysiska och psykiska halsa, samt att andra behov och
intressen beaktas i tillracklig utstrackning

JAGs radgivare traffar alltid den som ska fa assistans och dennas narstaende innan
arbetet boérjar, vid behov tillsammans med personal fran valfardsomradet. | samband
med detta diskuteras den assistansberattigades behov och eventuella risker. Da
assistanseninleds ar det viktigt att assistenten kanner till den assistansberattigades
eventuella diagnoser och beteendemaodnster.

Klienter samt assistenter och narstaende far vid assistansens bdrjan en introduktion i
hur man ska agera i olika situationer. Alla assistenter far en introduktionsguide, som
finns tillganglig pa svenska, finska och engelska. Alla assistenter genomgar en
introduktionskurs, som finns pa var webbplats pa bade finska och svenska.
Fortbildningen for assistenter inkluderar regelbundna kurser i forsta hjalpen och, vid
behov, utbildningar kring hjalpmedel och vardrelaterade fragor som inte kraver
utbildning inom social- och halsovarden.

Assistansanvandare och assistenter far utbildning enligt behov fér att minimera
eventuella risker. Vi stravar efter att identifiera eventuella risksituationer i bérjan av
assistansen och anstallningen, och darigenom minimera riskerna. Bedémningen av
behovet av utbildning och introduktion &@r en kontinuerlig process och
utbildningsutbudet anpassas utifran denna bedémning.

Genom nara och 6ppen samverkan mellan JAGs personal, den assistansberattigade,
assistanskoordinatorer och assistenter kan kritiska situationer identifieras och
férebyggas.

Klientsakerhet pa JAG Assistans Ab innebar att tjansterna organiseras, produceras
och utfors pa ett sddant satt att klientens helhetsvalbefinnande inte dventyras. Malet
med verksamheten ar att garantera klienterna en saker och hégkvalitativ service.
Trygghet uppnas genom samarbete med klienter och deras narstaende.

Om assistenten, klienten eller dennas narstaende oroar sig for kvaliteten pa de
socialservicetjanster som JAG tillhandahaller, uppmanas de att i férsta hand kontakta
den ansvariga pa assistansanvandarens servicepunkt eller tjdnsteenhetens
serviceansvariga via telefon eller e-post. Pa var webbplats finns aven ett
kontaktformuldar som mojliggér anonyma meddelanden. Vi arbetar kontinuerligt for att
gora troskeln for att ta kontakt sa lag som méjligt.

2.2. Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret for kvaliteten pa JAG Assistans Ab:s tjanster ligger pa tjansteenhetens
serviceansvariga, verksamhetsledaren och radgivarna, som ar de ansvariga pa
servicepunkterna.

Den serviceansvariga, radgivarna, dagverksamhetsledaren och handledarna jobbar i
nara samarbete med assistansanvandaren, dennas narstaende samt assistenterna for
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att sakerstalla att servicen haller en hog kvalitet. Kvalitetsfragor diskuteras pa
regelbundna veckomaéoten.

Den serviceansvariga, dagverksamhetsledaren och de radgivare som ar ansvariga for
tjansterna/servicepunkterna har den utbildning, erfarenhet och kompetens som kravs
for att genomfora tjansterna pa ett hogkvalitativt, sédkert och andamalsenligt satt.

Tjansternas kvalitet évervakas och verksamheten utvecklas i samarbete med klienter,
anhoriga och narstaende samt valfardsomradenas personal.

2.3. Klientens stdllning och rattigheter

Klienten far ett beslut om beviljad service fran valfardsomradet. Vid detta tillfalle har
valfardsomradet gjort en bedémning av servicebehovet enligt socialvardslagen. En
anstalld vid valfardsomradet eller klienten/klientens anhériga kontaktar oss for att
starta servicen. Vi traffar klienten och bedémer tillsammans med denna eller
intressebevakaren behoven, 6nskemalen och sattet pa vilket den personliga
assistansen ska genomféras. Klienten valjer alltid sjalv sin assistent. Den
assistansberattigade bestammer sjalv nar, var och hur assistansen sker. Den
assistansberattigades sjalvbestéammanderatt ér en central tanke i JAGs verksamhet.

Nar servicen startar ingar vi ett skriftligt avtal med klienten eller dennas lagliga
foretradare, dar innehallet i den beviljade servicen specificeras liksom
tjansteproducentens och klientens rattigheter och skyldigheter. Dessutom uppgérs en
genomfdrandeplan, som gas igenom dven med assistenten da arbetet inleds.

Assistenten far alla instruktioner fran den assistansberattigade eller dennas
narstaende. Vid stdrre assistanser utses en assistent eller narstaende till
assistanskoordinator for klienten. Assistanskoordinatorns uppgift ar att instruera
assistenterna, koordinera arbetslistor och arbetsuppgifter. Instruktionerna for
assistenten utarbetas i samarbete med den assistansberattigade och varje assistent
introduceras i dessa vid arbetets start.

Den assistans som JAG Assistans Ab erbjuder baseras helt pa den assistans-
berattigades 6nskemal. Assistansen utgar fran hur den assistansberattigade besvarar
foljande fragor:

e Vem assisterar mig?

e Nar behover jag hjalp?

e Varvill jag tillbringa min tid?
e Vadgorvi?

e Hurrorvioss?

JAG Assistans Ab tillhandahaller tjanster med hjalp av personliga assistenter och vid
behov yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden. Tjansterna tillhandahalls
alltid hemma hos klienten eller i dennas narmiljé. Begransningsatgéarder ar saledes inte
aktuella i verksamheten. Assistansen sker nar klienten har behov av den, maltiderna
intas nar klienten ar hungrig och klienten far anvanda telefon och internet nar hen sjalv
vill. Assistentens uppgift ar att se till att férverkliga de vardagliga sysslorna som
klienten skulle ha gjort sjalv utan sina begransningar.

Personalen vid JAG Assistans Ab instrueras i samband med introduktionen att agera
enligt lagen om tillsyn éver social- och hélsovard (29 §) om de i sitt arbete upptéacker
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eller far kannedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett
missférhallande i samband med klientens service. Med missférhallanden avses till
exempel brister i klientsakerheten, osakligt bemétande, féroldampningar med ord eller
sadant inom arbetsplatsens kultur som ar skadligt for klienten.

Anmalan ska i forsta hand géras till den ansvariga pa den aktuella servicepunkten eller
till tjdnsteenhetens serviceansvariga.

Anmalningsskyldigheten férverkligas bast i en 6ppen verksamhets- och
ledningskultur; genom att skapa en saker och tillatande atmosfar uppmuntras
medarbetarna att modigt utveckla sitt arbete och tjansternas kvalitet for att uppna
klientsdkerhet. Vart mal ar att skapa en god miljo for alla parter sa att en fortrolig och
oppen dialog ar méjlig. Genom samarbete mellan de olika aktdérerna sakerstaller vi
ocksa att ingen som gér en anmalan utsatts for repressalier fran nagon part.

Mottagna anmalningar behandlas i férsta hand med alla inblandade parter och vi
stravar efter att atgarda upptackta missférhallanden omedelbart. Vi sakerstaller att
alla parter ar medvetna om éverenskomna atgarder, om det utgaende fran ett enskilt
fall kravs andringar i arbetsmetoderna eller férfarandena.

Valfardsomradenas social- och patientombud ger rad till klienter, anhériga och
personal om fragor som rér klientens bemétande, deltagande och rattssakerhet.
Social- och patientombudet ar en opartisk person med radgivande funktion och kan
ocksa verka i en medlande roll. Tjansten ar kostnadsfri fér klienterna.

Socialombuden vid valfardsomradena ger framst rad per telefon. For personliga méten
boér 6verenskommelse goras i férvag med socialombudet. Socialombudens tjanster ar
kostnadsfria for klienterna.

Kontaktuppgifter till socialombuden vid de valfardsomraden dar vi tillhandahaller
tjanster:

Social- och patientombudet i Vastra Nylands valfardsomrade, tel. 029 151 5838, e-
post: sosiaali.potilasvastaava®@Iuvn.fi

Social- och patientombudets radgivning i Helsingfors, tel. 09 310 43355 (man-tors kl.
9-11), sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Socialombudet i Egentliga Finlands valfardsomrade, tel. 02 313 2399 (man-fre kl. 10—
12 och 13-15), e-post: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Social- och patientombudet i Satakunta valfardsomrade, tel. 02 627 6078, e-post:
potilasasiavastaava@sata.fi

Socialombudet i Osterbottens valfardsomrade, tel. 040 507 9303 (man-fre kl. 8-14), e-
post: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Social- och patientombudet i Mellersta Osterbottens valfardsomrade, tel. 0444 723
2309

Social- och patientombuden i Vanda-Kervo valfardsomrade, tel. 09 41910230 (man, tis
kl. 12-15 och ons, tors kl. 9-11), e-post: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Social- och patientombuden i Mellersta Nylands valfardsomrade, tel. 040 8074756 och
0408074755, e-post: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
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Social- och patientombudet i Ostra Nylands valfardsomrade, tel. 040 514 2535, e-
post: hanna.collan®@itauusimaa.fi

Social- och patientombudet i Kymmenedalens valfardsomrade, tel. 040 728 7313
Socialombudet i Birkalands valfardsomrade, tel. 040 5045 249

Socialombudet i Pdijanne-Tavastlands valfardsomrade, tel. 38 192 504 (ma, ti, to 9-12
ons 9-15) asiavastaavat@paijatha.fi.

Socialombudet i Mellersta Finlands vélfardsomrade, tel. 044 265 1080 (man-to kl. 9-
11), sosiaalivastaava@hyvaks.fi. Ovriga tider kan ringbud lamnas pa telefonsvararen.
Traffar enligt 6verenskommelse.

JAG Assistans Ab:s personal ger vid behov rad till klienten om hur man kan ta kontakt.

2.4. Hantering av anmarkningar

En klient inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemoétande
utan diskriminering. Klienten ska behandlas med respekt for sin vardighet, sin
dvertygelse och sin integritet. Faktiska beslut som rér vard och service fattas och
genomfors nar klienten omfattas av tjansterna. En klient som ar missnéjd med
tjdnstens kvalitet eller sitt bemdtande har ratt att I1amna ett klagomal till den
serviceansvariga eller tjansteproducenten. Om det behévs kan klagomal dven lamnas
av klientens lagliga féretradare, anhériga eller narstaende.

Pa JAG Assistans Ab riktas anmarkningar till tjdnsteenhetens serviceansvariga, tel.
040580 7339, e-post: palveluvastaava@jagassistans.fi.

Den serviceansvariga behandlar drendet i samarbete med 6vriga ansvarspersoner.
Klienten far ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid.

2.5. Personal

JAG Assistans Ab:s personal bestar inom administrationen av verkstallande direktor,
jurist, serviceansvarig, personalchef, verksamhetsledare (dagverksamhet), IT-
ansvarig, informatér, ekonomichef, bokférare, back-office, radgivare (5 personer) och
handledare. Ansvarspersonerna forutsatts ha relevant hogre eller lagre
hoégskoleutbildning eller yrkesutbildning samt tillracklig kompetens och
arbetslivserfarenhet for att utféra sina uppgifter. Det finns darutéver cirka 500
personliga assistenter och omkring 10 yrkesutbildade personer inom social- och
hélsovarden som arbetar direkt med klienter, varav de flesta arbetar pa timbasis.

Det finns inga specifika utbildningskrav for personliga assistenter, varfér sbkandens
kompetens och sprakkunskaper bedoms utifran ansékningar och intervjuer. Antalet
personliga assistenter kan variera fran en klient till en annan, da det anpassas efter
klientens behov. Rekryteringen och kompetenskraven utgar fran de behov som finns
hos personen som behdver assistans. Assistenternas utbildningsbakgrund varierar;
det finns personer med utbildning inom social- och halsovardssektorn, personer med
gymnasie- eller hégskoleutbildning, narvardare, vardbitraden samt personer utan
annan an grundutbildning.
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Om det kravs for att tillhandahalla tjansten och/eller om kundens behov kraver det,
anstalls social- eller halsovardspersonal fér arbetet, och da kontrolleras personens
yrkesrattigheter i registret.

Vi kontrollerar straffregisterutdrag for alla anstallda som arbetar med klienter,
eftersom alla vara klienter ar personer med fysiska eller intellektuella
funktionsnedsattningar. Vid behov kontaktas aven referenser.

2.6. Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klientarbete

Klienter hos JAG Assistans Ab viljer alltid sjdlva sina assistenter och deras ersattare.
Varje person som behdver assistans har namngivna, personligen utsedda assistenter
och ersattare. En av JAGs principer ar att den assistansberattigade alltid godkanner
aven tillfélliga ersattande assistenter.

Virekryterar ersattare for dem som behdver det och skapar sékra arrangemang kring
dem ifall den ordinarie assistenten blir sjuk.

2.7. Sektorovergripande samarbete och samordning av tjanster

Den service som JAG Assistans Ab tillhandahaller och som klienterna beviljats av
valfardsomradena innefattar personlig assistans, avlastning fér narstaendevard,
boendehandledning och dagverksamhet som utférs av personliga assistenter. Vi kan
ocksa ordna personlig assistans enligt avtal direkt med klienten. Nar ett
valfardsomrade beviljar en klient en tjanst, kontaktar klienten eller en anstalld hos
vélfardsomradet oss for att starta tjansten. Om klienten anlitar flera
tjansteproducenter kontaktar vi vid behov andra leverantdrer for att samordna
arbetet. Valfardsomradena och klienten ar skyldiga att informera oss om férandringar
som galler assistansen.

Vi bygger upp varje assistans individuellt, och sékerstaller att alla parter halls
informerade, inklusive valfardsomradet, anhériga, assistenter m.fl. For kommunikation
anvands exempelvis telefonsamtal, skyddad e-post etc. Vid stora assistanser deltar
ansvarspersoner pa JAG regelbundet i ndtverksméten for klienten.

2.8. Lokaler och utrustning

JAG Assistans Ab:s tjanster tillhandahalls alltid i klientens eget hem och i dennas
narmiljo, vilket innebar att vi inte har nagra lokaler eller utrustning tillgéangliga for
klienter.

2.9. Medicintekniska produkter, informationssystem och anvédndning av
teknik

Medicintekniska produkter

JAG Assistans Ab:s tjanster utfors i klientens hem och/eller narmiljé. Vi har inga
sarskilda lokaler for klienter och darmed inga egna medicintekniska produkter. Klienten
kan anvanda sig av hjalpmedel, medicinsk utrustning och valfardsteknologi, och da ar
det klientens, vardpersonalens och/eller JAGs ansvar att introducera assistenten i
anvandningen av dessa.
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Informationssystem och teknik

JAG Assistans Ab har ett klientdatasystem som finns upptaget i Valviras
informationssystemsregister. JAG Assistans Ab klientregister finns pa en
internetserver och i ett manuellt arkiv.

Vid hanteringen av registret utévas noggrannhet, och de data som hanteras med hjalp
av informationssystemen skyddas pa lampligt satt. Nar registerdata lagras pa
internetservrar, sékerstalls att hardvarans fysiska och digitala sédkerhet skots korrekt.
Den som hanterar registret ser till att lagrade data samt servrarnas
atkomstrattigheter och annan information som ar kritisk for
personuppgiftssakerheten behandlas konfidentiellt och endast av de anstéllda vars
arbetsbeskrivning omfattar detta.

JAG Assistans Ab:s informationssakerhetsplan uppdaterades 11.8.2025 for att
uppfylla kraven i kunduppgiftslagen 703/2023 och THL:S foéreskrift 3/2024.

Vid implementering och uppdatering av informationsséakerhetsplanen foljs féljande
praxis:

e Ansvarig for planen och dess uppdatering: Jurist Erik Munsterhjelm

e Ansvariga for implementeringen av planen: Jurist Erik Munsterhjelm och IT-
ansvarig Fredrik Holmberg fredrik.holmberg@jagassistans.fi, tel. 040 187 2334

e Kontroll- och uppdateringsrutiner: Planen granskas arligen och vid behov om det
sker vasentliga férandringar i informationssakerhetsmiljon.
Informationssakerhetsfragor behandlas inom foretagets ledningsgrupp.

e Overvakning och dokumentation av planen: JAG Assistans Ab:s IT-ansvariga
rapporterar till féretagets VD om informationssakerhetsrelaterade problem och
utvecklingsbehov. Informationssakerhetsplanen uppdateras alltid vid behov och
minst arligen i samband med féretagets ledningsgruppsmoéten.

e Beslut om planens godkdnnande och inférande fattas av JAG Assistans Ab:s VD.

Vid fel och problem féljs féljande rutiner:

e Vid fel och problem som rér informationssystem bér JAGs IT-ansvariga
kontaktas omedelbart. Den IT-ansvariga utreder om problemet galler féretagets
interna informationssystem eller externa leverantérer av informationssystem.

e Omdet arfraga om en allvarligare situation som inte kan atgardas omgaende,
rapporterar den IT-ansvariga omedelbart till féoretagets VD.

e VD ochdenIT-ansvariga bedémer avvikelsens betydelse och risken for
klientsakerheten eller informationssakerheten och rapporterar vid behowv till
Valvira.

e Vid krankningar av informationssakerheten foljs foretagets riktlinjer for
hantering av sddana incidenter.

JAG Assistans Ab:s IT-ansvariga, personalchef och VD ansvarar fér de
kontorsanstaélldas introduktion. Férutom den egentliga introduktionen ges hela
personalen en foretagsspecifik datasdkerhetsguide (Datasakerhetsguide JAG 2024)
som instruerar dem i sdker anvandning av informationssystem. Guiden behandlar
bland annat sdker hantering av personuppgifter, sdker I6senordspraxis samt hur man
identifierar IT-bedragerier.
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Vid kontorspersonalens veckovisa mdten diskuteras eventuella uppkomna
informationssakerhetsfragor, t.ex. problemsituationer, systemuppdateringar etc.

Personalchefen ansvarar fér de personliga assistenternas introduktion géllande
informationssakerhet. Assistenterna far information om IT-sékerhets- och
informationssystemfragor genom nyhetsbrev. Vid behov kontaktas assistenterna
personligen.

Vi deltar i sadana tillfallen om informationssakerhet som organiseras av
valfardsomradena och andra myndigheter. Foretagets IT-ansvariga och jurist deltar vid
behov i betalda utbildningar inom omradet, vars kostnader técks av arbetsgivaren.
Den som deltar i utbildningar/evenemang rapporterar till IT-ansvarig/jurist om viktiga
fragor. IT-ansvarig/jurist informerar vid behov organisationen om nya rutiner.

2.10. Plan for lakemedelsbehandling

Den person som ar berattigad till assistans eller dennas intressebevakare ar ansvarig
for den assistansberattigades lakemedelshantering och vardatgarder.
Lakemedelsbehandling och vardtjanster ingar iregel inte i de arbetsuppgifter som ar
aktuellainom de tjanster som erbjuds.

Om det rér sigom en medicinsk atgard, som till exempel kateterisering av urinblasan,
maste assistenten ha utbildning inom social- och hélsovardsbranschen (t.ex.
narvardare eller sjukskotare) for att utféra dessa atgarder. Detta 6verenskoms alltid i
forvag mellan den assistansberattigade, handikappservicens socialarbetare, JAG och
assistenten/intressebevakaren.

Manga kroniska sjukdomar och funktionsnedsattningar kraver kontinuerlig och daglig
medicinering, och ansvaret for att ta medicinen ligger hos den assistansberattigade
eller dennas intressebevakare, eller hos yrkesutbildade, sa som hemvardspersonal.
Den assistansberattigade kan behéva hjalp med att ta sina mediciner, och i sadana fall
kan assistenten hjalpa till med detta, om man sdkerstallt att risken for felaktig
dosering undviks, exempelvis genom anvandning av dosetter eller dospasar. Den
assistansberattigade, dennas intressebevakare eller valfardsomradet ansvarar for
doseringen.

Utdver att assistera vid lakemedelsbehandling kan assistenten exempelvis hjalpa till
med att byta stomi- och urinpasar, anvanda personlyftar eller andra hjalpmedel, eller
utféra andra icke-medicinska atgarder.

2.11. Behandling av klientuppgifter och dataskydd

VD Ina Ahlberg ansvarar for att behandlingen av klientuppgifter och dartill anknytande
anvisningar foljer 7 § i kunduppgiftslagen.

Fredrik Holmberg, IT-ansvarig, fungerar som dataskyddsombud pa JAG Assistans Ab
fredrik.holmberg@jagassistans.fi, tel. 040 187 2334.

Under personalens introduktion gas riktlinjer och myndighetsféreskrifter kring
dataskydd och behandling av klientuppgifter igenom. JAGs Dataskyddsguide 2024 ger
aven anvisningar gallande dataskydd och hantering av klientuppgifter.
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2.12. Beaktande av regelbundet insamlad respons och annan feedback

Klienter, deras anhériga och narstaende samt assistenter kan lamna feedback direkt
till ansvariga personer vid servicepunkterna, till den serviceansvariga eller
personalchefen. Feedback kan ocksa lamnas via e-post till info@jagassistans.fi eller
via kontaktformularet pa hemsidan.

Den som mottar feedbacken behandlar den i samarbete med 6vriga berérda och vidtar
ndédvandiga atgarder. Vid behov tas feedbacken upp under interna veckovisa méten.

Vi genomfor arliga personal- och klientundersékningar, som vi gar igenom och
anvander som grund for att férbattra var verksamhet.

3. Egenkontrollens riskhantering

3.1. Ansvar for riskhantering, identifiering och bedémning av risker vid
tjansteenheten

Vid tjanster som utférs i klientens hem och narmiljé har klienten sjalv och/eller dennas
anhdriga det primara ansvaret foér riskhanteringen. Radgivarna och personalchefen
ansvarar for att de personliga assistenterna far behévlig introduktion géallande
eventuella allmanna och klientspecifika riskfaktorer.

Risker som identifierats i JAG Assistans Ab:s tjansteutbud inkluderar: fysiska
(forflyttningar mellan klienter, vaderférhallanden), kemiska (lakemedel,
rengéringsmedel etc.), biologiska (smittsamma sjukdomar), fysiska/ergonomiska (lyft,
forflyttningar, stillasittande kontorsarbete), psykiska (sjalvstéandigt arbete,
assistansberattigades sjukdom/déd), sociala (klientarbete) och olycksfallsrisker
(vanliga hushallsolyckor, forflyttningar mellan arbetsplatser).

3.2. Metoder for riskhantering och behandling av missférhallanden och
brister som framkommer i verksamheten

Ansvarspersonerna for tjansten introducerar alltid klienten, dennas anhériga eller
narstaende samt assistenterna i hur man ska agera i olika situationer. Vi stravar efter
att ga igenom majliga risksituationer i bérjan av klientrelationen och anstallningen foér
att minimera riskerna. Assistenterna far ocksa handledning i god personlig hygien
under introduktionen. Bedémningen av utbildnings- och introduktionsbehovet ar en
kontinuerlig process, och utbildningsutbudet justeras utifran denna bedémning.

Genom tat och 6ppen kommunikation mellan JAG, den assistansberattigade,
assistanskoordinatorn och assistenter kan kritiska situationer identifieras och
forebyggas.

Assistenterna ar skyldiga att uppmarksamma och rapportera brister, risker och faror i
arbetet. Alla medarbetare ansvarar for sitt eget valmaende sa att arbetsférmagan
bibehalls. Assistenterna ar ocksa skyldiga att be om hjalp och stéd vid behov.

Malet &r att medarbetarna kontinuerligt utvarderar sitt eget arbete, lyssnar pa
klienten om fragor som rér klientsakerhet och tjansternas kvalitet. Medarbetarna ska
observera och uppmarksamma risker och aktivt arbeta for att eliminera riskfaktorer
nar de arbetar med klienten.
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Méjliga arbetsolyckor och tillbud ska rapporteras till servicepunktens radgivare
och/eller personalchefen. Rapporteringen gas noggrant igenom med den anstaéllda och
ansvarspersonen for tjansten och/eller personalchefen. Vid behov tar personalchefen
upp rapporterna for behandling inom ledningsgruppen och/eller arbetarskyddet.

Vid behov hédnvisas medarbetaren till foretagshalsovarden. Dessutom tas fragan upp
pa ett allmant plan i samband med teammadten. Medarbetaren ska vid behov ocksa
ldamna in en skadeanmalan gallande arbetsolycka till forsékringsbolaget. Allvarliga
arbetsolyckor anmals till regionférvaltningsverkets ansvariga for arbetarskydd och vid
behov till polisen. Om incidenter och tillbud intraffar i samband med klientarbete, ska
klienten informeras tillsammans med ansvarspersonen for tjansten.

Om det rér sig om en allvarlig brist, handelse, skada eller risksituation som aventyrar
klientens sékerhet, ska ansvariga personer pa JAG Assistans Ab rapportera detta till
valfardsomradenas ansvariga personer och tillsynsmyndigheten (RFV/Valvira).

Anvisningar, beslut och férfragningar fran tillsynsmyndigheter tas emot av
tjansteenhetens serviceansvariga. Den serviceansvariga svarar pa férfragningar, vid
behov tillsammans med andra personer inom administrationen. Anvisningar och
beslut behandlas i ledningsgruppen och/eller pa veckométen. Vid behov informeras
aven personliga assistenter, klienter och deras anhériga om anvisningar och beslut
fran tillsynsmyndigheterna.

3.3. Uppfoljning, rapportering och kompetenssdkring inom riskhantering

JAG Assistans Ab:s radgivare, personalchef och serviceansvariga foljer upp hur
riskhanteringen genomférs och gér bedémningar kring nédvandiga atgarder utgaende
fran de rapporter som inkommer. Farosituationer och tillbud rapporteras pa en
blankett. Arbetsskyddet och ledningsgruppen foljer upp rapporterade farosituationer
och tillbud regelbundet. Medarbetarnas riskhanteringskompetens séakerstalls under
introduktionen.

3.4. Beredskaps- och kontinuitetshantering

VD Ina Ahlberg ansvarar fér beredskaps- och kontinuitetshanteringen vid JAG
Assistans Ab, och beredskaps- och kontinuitetsplanen upprattas av VD tillsammans
med féretagets jurist.

4. Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av
egenkontrollplanen

| samband med introduktionen handleds personalen pa JAG Assistans Ab i att ageraii
enlighet med féretagets egenkontrollplan. Den administrativa personalen och
foretagets serviceansvariga informeras om dndringar i egenkontrollplanen under
regelbundna veckoma&ten. Personliga assistenter som jobbar med klientarbete
informeras om andringar via servicepunkternas ansvariga personal eller
personalchefen och i samband med manatliga nyhetsbrev.
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JAG Assistans Ab:s egenkontrollplan finns tillganglig pa féretagets hemsida
https:/www.jagassistans.fi och pa anslagstavlor pa servicepunkterna.

Tjansteenhetens serviceansvariga ansvarar tillsammans med VD och féretagets jurist
for att egenkontrollplanen ar aktuell och uppdateras enligt behov.

Tjansteenhetens serviceansvariga foljer upp genomférandet av egenkontrollen
baserat pa inkommen respons och observationer fran personalen, samt ansvarar fér
att nédvandiga andringar i egenkontrollplanen genomfors och publiceras minst var
fjarde manad.

Egenkontrollplanen godkdnns och bekraftas av tjansteenhetens VD och
serviceansvariga.

Ort och datum Karis 12.8.2025
Underskrift Ina Ahlberg Tuula Malmi-Suominen
vd serviceansvarig
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1. Information om tjansteproducenten

1.1. Grundlaggande information om tjansteproducenten och tjinsteenheten
Namn: JAG Assistans Ab

Gatuadress: Centralgatan 100

Postnummer: 10300 Ort: Karis

Telefon: 044 494 6978 (personalchef) eller 040 580 7339 (serviceansvarig)

E-post: info@jagassistans.fi

Verkstallande direktér: Ina Ahlberg, tel. 045 610 2521, ina.ahlberg@jagassistans.fi

Serviceansvarig: Sofia Sjoblad (féraldraledig fran och med 6.3.2024, vikarie Tuula
Malmi-Suominen), tel. 040 580 7339, palveluvastaava@jagassistans.fi

JAG Assistans Ab erbjuder personlig assistans, sarskilt stéd fér delaktigheten, vard
under narstaendevardarnas ledigheter, individuell dagverksamhet, kortvarig omsorg,
professionell stédpersonsverksamhet och stéd fér boendet for personer med fysiska
eller intellektuella funktionsnedséattningar.

Tjanster erbjuds vid fyra servicepunkter: Karis Centralgatan 100, 10300 Karis; Vasa
Korsholmasesplanaden 16 A 3, 65100 Vasa; Helsingfors Kalevagatan 18, 00100
Helsingfors; samt Aland Alandsvagen 26, Igh 2, 22100 Mariehamn.

Servicepunkten i Karis erbjuder personlig assistans, sarskilt stod for delaktigheten,
individuell dagverksamhet, vard under narstaendevardarnas ledigheter, kortvarig
omsorg, professionell stédpersonsverksamhet och handledning fér personer med
funktionsnedsattning som bor i eget hem med st6d av personlig assistans
(stodboende).

Servicepunkten ordnar tjanster for klienter i kommunerna i Vastra Nylands
valfardsomrade (exklusive Esbo) samt kommuner i Egentliga Finlands och Satakunta
valfardsomraden.

Ansvarig for personlig assistans, kortvarig omsorg och vard under
narstaendevardarnas ledigheter vid Karis servicepunkt ar serviceansvarig Tuula Malmi-
Suominen, tel. 040 580 7339, palveluvastaava@jagassistans.fi. Ansvarig for individuell
dagverksamhet, sarskilt stod for delaktigheten och stédpersonsverksamhet for
personer med funktionsnedséattning ér Jaana Pinola, tel. 040 196 5090,
jaana.pinola@jagassistans.fi. Ansvarig for stédboende ar Alice Ahlfors, tel. 040 809
6292

Servicepunkten i Vasa erbjuder personlig assistans, sarskilt stod for delaktigheten
och individuell dagverksamhet. Servicepunkten ordnar tjanster for klienter i
kommunerna i Osterbottens och Mellersta Osterbottens valfardsomraden.

Ansvariga for personlig assistans vid Vasa servicepunkt ar radgivarna Pamela
Westerlund, tel. 040 141 8050, pamela.westerlund@jagassistans.fi och Anna Lund, tel.
0405804081, anna.lund@jagassistans.fi. Ansvarig fér individuell dagverksamhet och
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sarskilt stod for delaktigheten ar Jaana Pinola, tel. 040 196 5090,
jaana.pinola@jagassistans.fi.

Servicepunkten i Helsingfors erbjuder personlig assistans, sarskilt stod for
delaktigheten, individuell dagverksamhet, vard under narstaendevardarnas ledigheter,
kortvarig omsorg, professionell stédpersonsverksamhet och stédboende.

Servicepunkten ordnar tjanster for klienter i Helsingfors och Esbo samt i kommunerna
inom Ostra Nylands, Mellersta Nylands, Vanda-Kervo, Kymmenedalens, Birkalands,
Paijanne-Tavastlands och Mellersta Finlads valfardsomraden.

Ansvarig for personlig assistans vid Helsingfors servicepunkt ar radgivare Fanny Vaara,
tel. 040 648 7747, fanny.vaara@jagassistans.fi. Ansvarig for vard under
narstaendevardarnas ledigheter, stédboende, kortvarig omsorg och individuell
dagverksamhet ar handledare Alice Ahlfors, tel. 040 809 6292,
alice.ahlfors@jagassistans.fi. Ansvarig for sarskilt stod for delaktigheten och
professionell stddpersonsverksamhet ar verksamhetsledare Jaana Pinola, tel. 040 196
5090, jaana.pinola@jagassistans.fi.

Servicepunkten pa Aland erbjuder personlig assistans och dagverksamhetstjanster
med stdd av personlig assistans. Tjanster erbjuds till klienter p& Aland.

Ansvariga for tjansterna pa Aland ar rddgivarna Elin Eriksson, tel. 040 128 4439,
elin.eriksson@jagassistans.fi och Tommy Ulfsberg, tel. 040 540 9453,
tommy.ulfsberg@jagassistans.fi.

1.2. Tjanster, verksamhetsidé, varderingar och verksamhetsprinciper

Tjanster

JAG Assistans Ab:s verksamhet syftar till att erbjuda personlig assistans samt vard
under narstaendevardarnas ledigheter for under 65-aringar, kortvarig omsorg,
individuell dagverksamhet, professionell stédpersonsverksamhet och stédboende foér
personer med fysiska eller intellektuella funktionsnedsattningar. Tjansterna erbjuds i
enlighet med gallande lagstiftning och de krav som stélls av vélfardsomradena, med
hjalp av personliga assistenter och yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Radgivarna och handledarna vid servicepunkterna ansvarar fér det praktiska
genomfoérandet av tjdnsterna. De fungerar som narmaste arbetsledare foér de
assistenter och medarbetare som utfér tjansterna, samt som kontaktpersoner fér
klienter, deras narstaende och ansvariga tjanstepersoner inom valfardsomradena.

De tjanster som erbjuds av Jag Assistans Ab utfors i férsta hand i klientens hem
och/eller i dennes narmiljé. Inom individuell dagverksamhet genomférs tjansterna ofta
i samarbete med lokala foretagare, exempelvis vid haststall, i butik med mera.

Denna egenkontrollplan omfattar de ovan namnda tjansterna som JAG Assistans Ab
tillhandahaller.

Personlig assistans produceras i enlighet med lagen om funktionshinderservice.
Dessutom produceras individuell daglig verksamhet med hjalp av personlig assistans.

Personlig assistans ar ett manskligt hjalpmedel, som kompenserar for olika
funktionsnedsattningar. Oavsett om det galler exempelvis ett rérelsehinder, syn- eller
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horselskada eller intellektuell funktionsnedséattning, kan en personlig assistent vara
narvarande och stoddja vid olika tidpunkter pa dygnet.

Enligt lagen om funktionshinderservice omfattar personlig assistans de atgarder som
personen sjalv skulle utféra, men pa grund av sin funktionsnedséattning eller sjukdom
inte formar. Syftet med personlig assistans ar att hjalpa personen med
funktionsnedsattning att forverkliga sina egna val, bade i och utanfér hemmet, i
enlighet med funktionshinderlagen. (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 §
9)

Syftet med det sarskilda stédet for delaktigheten ar att trygga ratten fér en person
med funktionsnedsattning att delta och bli delaktig i situationer med social interaktion
och fritidsverksamhet ocksa om han eller hon inte sjalvstandigt eller med hjalp av stéd
férmar utforma och uttrycka sin vilja om hjalpens innehall eller nar personlig assistans
inte lampar sig féor honom eller henne. (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675
§12).

Anordnandet av vard under nérstaendevardarnas ledigheter stoder
narstaendevardarnas ork.

En narstaendevardare har ratt till minst tva lediga dagar per kalendermanad. En
narstaendevardare har ratt till minst tre lediga dagar per kalendermanad om han eller
hon ar kontinuerligt eller med korta avbrott bunden till varden dygnet runt eller
dagligen (Lag om stod for narstaendevard 2.12.2005/937 § 4).

Syftet med kortvarig omsorg ar att trygga att en person med funktionsnedsattning
kortvarigt far hjalp och stéd sa att narstaende som tar hand om personen kan skota
ataganden som hanfor sig till det egna livet och ta hand om sitt eget valbefinnande.
(Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 §24).

Syftet med professionell stodpersonsverksamhet ar att framja och stédja klientens
sjalvstandighet, initiativformaga och delaktighet i samhallet.

Tjansten innefattar exempelvis stdd i att hantera vardagliga drenden samt évningi
dessa. Malet ar aven att starka sociala fardigheter och uppmuntra deltagande i
fritidsaktiviteter och annan verksamhet utanfér hemmet. Syftet ar att stédja klienteni
att identifiera sina intressen och att hitta och genomféra meningsfulla aktiviteter.

Stédboende erbjuds till klienter som behéver stdéd i sitt sjalvstandiga boende eller i
6vergangen till ett sddant. Med stédboende avses ett sjalvstandigt boende som
kompletteras med social handledning. (Socialvardslag 1301/2014 §21a)

Dagverksamheten bedrivs enligt modellen "Vi vill bidra!", som bygger pa individuell
dagverksamhet med personlig assistans. Den organiseras enligt samma
verksamhetsidé och -principer som personlig assistans. Verksamheten koordineras av
en handledare med utbildning inom det sociala omradet.

Modellen "Vivill bidra!" bygger upp dagverksamhet for personer som énskar eller
behdver ett alternativ till gruppbaserad dagverksamhet. Malet ar inte att éverga till
den vanliga arbetsmarknaden, utan att erbjuda personer med stora
funktionsnedsattningar, aven intellektuella sadana, mojligheter till samhalleligt
deltagande och delaktighet i en arbetsgemenskap, utgaende fran individens egna
férmagor och dnskemal.
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Den skraddarsydda, personliga dagverksamheten baseras pa deltagarnas egna
6nskemal, intressen, styrkor, formagor och ork. Dagverksamheten ager rum till
exempel pa den lokala idrottsplatsen, i biblioteket eller i ett kafé, snarare ani
traditionella dagverksamhetscenter.

Syftet med dagverksamheten ar att stédja den sociala interaktionen och delaktigheten
samt den funktionella férmagan och de egna styrkorna hos personen med
funktionsnedsattning (Lag om funktionshinderservice 14.4.2023/675 § 25).

Verksamhetsidé, virderingar och verksamhetsprinciper

JAG Assistans Ab verkar i Finland som ett icke-vinstdrivande foretag med en stark tro
pa den enskilda individens sjalvbestammanderatt. Vart arbete utgar alltid fran
klientens behov och 6nskemal.

JAGs ideologiska grund &r alla manniskors jamlikhet. Vi anser att varje person har
férmaga och vilja att sjalv fatta beslut om sina egna angelédgenheter. Detta kan dock
krava stod fran omgivningen och lampliga hjalpmedel for kommunikation.

Var viktigaste verksamhetsprincip ar individens sjalvbestammanderatt — var
verksamhet utgar alltid fran klientens egen syn pa sina behov. Vart mal ar att erbjuda
varje person mojlighet att uppleva delaktighet och gemenskap pa ett tryggt satt och
med respekt for mansklig vardighet, samt att framja varje persons méjlighet att bo
hemma sa lange som majligt.

Alla vara assistenter assisterar individuellt och far nédvéandig introduktion fér just den
klient de jobbar med enligt ovanstaende principer.

JAG Assistans Ab tillhandahaller tjanster till klienter pa basis av képtjanst eller genom
servicesedel som beviljas av valfardsomradena, samt genom avtal direkt med
klienterna.

Cirka 250 personer far personlig assistans, cirka 18 personer har beviljats vard under
narstaendevardarnas ledigheter, cirka 20 personer deltar i dagverksamhet och tre
personer far handledning for sjalvstandigt boende.

Vi tillhandaha3ller tjanster i Helsingfors, Ostra Nylands, Mellersta Osterbottens,
Mellersta Nylands, Mellersta Finlands, Kymmenedalens, Vastra Nylands, Birkalands,
Paijanne-Tavastlands, Osterbottens, Satakunta, Vanda-Kervo och Egentliga Finlands
valfardsomraden.

2. Klientsakerhet

2.1. Kvalitetsmassiga krav pa servicen

JAG Assistans Ab:s primara uppgift ar att rekrytera och anstalla assistenter fér vara
klienter. Vi erbjuder handledning och utbildningar for vara assistenter och vagleder
vara klienter i praktiska fragor. Féreningen JAG och JAG Assistans Ab verkar for att
medlemmarna ska ha ett gott liv och att den assistansberattigade ska atnjuta:
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e Jamlikhet, Assistans, Gemenskap (JAG)

e Basta mdjliga och lampliga hjalp i alla livssituationer, med respekt for
manniskovardet och integriteten

e Mojlighet att leva pa egna villkor tillsammans med familjen, som andra i
samhallet, och att pa ett tryggt satt kunna ta del av olika upplevelser och
erfarenheter

e Mojligheter att utveckla sin fysiska och psykiska halsa, samt att andra behov och
intressen beaktas i tillracklig utstrackning

JAGs radgivare traffar alltid den som ska fa assistans och dennas narstaende innan
arbetet boérjar, vid behov tillsammans med personal fran valfardsomradet. | samband
med detta diskuteras den assistansberattigades behov och eventuella risker. Da
assistanseninleds ar det viktigt att assistenten kanner till den assistansberattigades
eventuella diagnoser och beteendemaodnster.

Klienter samt assistenter och narstaende far vid assistansens bdrjan en introduktion i
hur man ska agera i olika situationer. Alla assistenter far en introduktionsguide, som
finns tillganglig pa svenska, finska och engelska. Alla assistenter genomgar en
introduktionskurs, som finns pa var webbplats pa bade finska och svenska.
Fortbildningen for assistenter inkluderar regelbundna kurser i forsta hjalpen och, vid
behov, utbildningar kring hjalpmedel och vardrelaterade fragor som inte kraver
utbildning inom social- och halsovarden.

Assistansanvandare och assistenter far utbildning enligt behov fér att minimera
eventuella risker. Vi stravar efter att identifiera eventuella risksituationer i bérjan av
assistansen och anstallningen, och darigenom minimera riskerna. Bedémningen av
behovet av utbildning och introduktion &@r en kontinuerlig process och
utbildningsutbudet anpassas utifran denna bedémning.

Genom nara och 6ppen samverkan mellan JAGs personal, den assistansberattigade,
assistanskoordinatorer och assistenter kan kritiska situationer identifieras och
férebyggas.

Klientsakerhet pa JAG Assistans Ab innebar att tjansterna organiseras, produceras
och utfors pa ett sddant satt att klientens helhetsvalbefinnande inte dventyras. Malet
med verksamheten ar att garantera klienterna en saker och hégkvalitativ service.
Trygghet uppnas genom samarbete med klienter och deras narstaende.

Om assistenten, klienten eller dennas narstaende oroar sig for kvaliteten pa de
socialservicetjanster som JAG tillhandahaller, uppmanas de att i férsta hand kontakta
den ansvariga pa assistansanvandarens servicepunkt eller tjdnsteenhetens
serviceansvariga via telefon eller e-post. Pa var webbplats finns aven ett
kontaktformuldar som mojliggér anonyma meddelanden. Vi arbetar kontinuerligt for att
gora troskeln for att ta kontakt sa lag som méjligt.

2.2. Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvaret for kvaliteten pa JAG Assistans Ab:s tjanster ligger pa tjansteenhetens
serviceansvariga, verksamhetsledaren och radgivarna, som ar de ansvariga pa
servicepunkterna.

Den serviceansvariga, radgivarna, dagverksamhetsledaren och handledarna jobbar i
nara samarbete med assistansanvandaren, dennas narstaende samt assistenterna for
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att sakerstalla att servicen haller en hog kvalitet. Kvalitetsfragor diskuteras pa
regelbundna veckomaéoten.

Den serviceansvariga, dagverksamhetsledaren och de radgivare som ar ansvariga for
tjansterna/servicepunkterna har den utbildning, erfarenhet och kompetens som kravs
for att genomfora tjansterna pa ett hogkvalitativt, sédkert och andamalsenligt satt.

Tjansternas kvalitet évervakas och verksamheten utvecklas i samarbete med klienter,
anhoriga och narstaende samt valfardsomradenas personal.

2.3. Klientens stdllning och rattigheter

Klienten far ett beslut om beviljad service fran valfardsomradet. Vid detta tillfalle har
valfardsomradet gjort en bedémning av servicebehovet enligt socialvardslagen. En
anstalld vid valfardsomradet eller klienten/klientens anhériga kontaktar oss for att
starta servicen. Vi traffar klienten och bedémer tillsammans med denna eller
intressebevakaren behoven, 6nskemalen och sattet pa vilket den personliga
assistansen ska genomféras. Klienten valjer alltid sjalv sin assistent. Den
assistansberattigade bestammer sjalv nar, var och hur assistansen sker. Den
assistansberattigades sjalvbestéammanderatt ér en central tanke i JAGs verksamhet.

Nar servicen startar ingar vi ett skriftligt avtal med klienten eller dennas lagliga
foretradare, dar innehallet i den beviljade servicen specificeras liksom
tjansteproducentens och klientens rattigheter och skyldigheter. Dessutom uppgérs en
genomfdrandeplan, som gas igenom dven med assistenten da arbetet inleds.

Assistenten far alla instruktioner fran den assistansberattigade eller dennas
narstaende. Vid stdrre assistanser utses en assistent eller narstaende till
assistanskoordinator for klienten. Assistanskoordinatorns uppgift ar att instruera
assistenterna, koordinera arbetslistor och arbetsuppgifter. Instruktionerna for
assistenten utarbetas i samarbete med den assistansberattigade och varje assistent
introduceras i dessa vid arbetets start.

Den assistans som JAG Assistans Ab erbjuder baseras helt pa den assistans-
berattigades 6nskemal. Assistansen utgar fran hur den assistansberattigade besvarar
foljande fragor:

e Vem assisterar mig?

e Nar behover jag hjalp?

e Varvill jag tillbringa min tid?
e Vadgorvi?

e Hurrorvioss?

JAG Assistans Ab tillhandahaller tjanster med hjalp av personliga assistenter och vid
behov yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden. Tjansterna tillhandahalls
alltid hemma hos klienten eller i dennas narmiljé. Begransningsatgéarder ar saledes inte
aktuella i verksamheten. Assistansen sker nar klienten har behov av den, maltiderna
intas nar klienten ar hungrig och klienten far anvanda telefon och internet nar hen sjalv
vill. Assistentens uppgift ar att se till att férverkliga de vardagliga sysslorna som
klienten skulle ha gjort sjalv utan sina begransningar.

Personalen vid JAG Assistans Ab instrueras i samband med introduktionen att agera
enligt lagen om tillsyn éver social- och hélsovard (29 §) om de i sitt arbete upptéacker
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eller far kannedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett
missférhallande i samband med klientens service. Med missférhallanden avses till
exempel brister i klientsakerheten, osakligt bemétande, féroldampningar med ord eller
sadant inom arbetsplatsens kultur som ar skadligt for klienten.

Anmalan ska i forsta hand géras till den ansvariga pa den aktuella servicepunkten eller
till tjdnsteenhetens serviceansvariga.

Anmalningsskyldigheten férverkligas bast i en 6ppen verksamhets- och
ledningskultur; genom att skapa en saker och tillatande atmosfar uppmuntras
medarbetarna att modigt utveckla sitt arbete och tjansternas kvalitet for att uppna
klientsdkerhet. Vart mal ar att skapa en god miljo for alla parter sa att en fortrolig och
oppen dialog ar méjlig. Genom samarbete mellan de olika aktdérerna sakerstaller vi
ocksa att ingen som gér en anmalan utsatts for repressalier fran nagon part.

Mottagna anmalningar behandlas i férsta hand med alla inblandade parter och vi
stravar efter att atgarda upptackta missférhallanden omedelbart. Vi sakerstaller att
alla parter ar medvetna om éverenskomna atgarder, om det utgaende fran ett enskilt
fall kravs andringar i arbetsmetoderna eller férfarandena.

Valfardsomradenas social- och patientombud ger rad till klienter, anhériga och
personal om fragor som rér klientens bemétande, deltagande och rattssakerhet.
Social- och patientombudet ar en opartisk person med radgivande funktion och kan
ocksa verka i en medlande roll. Tjansten ar kostnadsfri fér klienterna.

Socialombuden vid valfardsomradena ger framst rad per telefon. For personliga méten
boér 6verenskommelse goras i férvag med socialombudet. Socialombudens tjanster ar
kostnadsfria for klienterna.

Kontaktuppgifter till socialombuden vid de valfardsomraden dar vi tillhandahaller
tjanster:

Social- och patientombudet i Vastra Nylands valfardsomrade, tel. 029 151 5838, e-
post: sosiaali.potilasvastaava®@Iuvn.fi

Social- och patientombudets radgivning i Helsingfors, tel. 09 310 43355 (man-tors kl.
9-11), sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Socialombudet i Egentliga Finlands valfardsomrade, tel. 02 313 2399 (man-fre kl. 10—
12 och 13-15), e-post: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Social- och patientombudet i Satakunta valfardsomrade, tel. 02 627 6078, e-post:
potilasasiavastaava@sata.fi

Socialombudet i Osterbottens valfardsomrade, tel. 040 507 9303 (man-fre kl. 8-14), e-
post: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Social- och patientombudet i Mellersta Osterbottens valfardsomrade, tel. 0444 723
2309

Social- och patientombuden i Vanda-Kervo valfardsomrade, tel. 09 41910230 (man, tis
kl. 12-15 och ons, tors kl. 9-11), e-post: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Social- och patientombuden i Mellersta Nylands valfardsomrade, tel. 040 8074756 och
0408074755, e-post: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
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Social- och patientombudet i Ostra Nylands valfardsomrade, tel. 040 514 2535, e-
post: hanna.collan®@itauusimaa.fi

Social- och patientombudet i Kymmenedalens valfardsomrade, tel. 040 728 7313
Socialombudet i Birkalands valfardsomrade, tel. 040 5045 249

Socialombudet i Pdijanne-Tavastlands valfardsomrade, tel. 38 192 504 (ma, ti, to 9-12
ons 9-15) asiavastaavat@paijatha.fi.

Socialombudet i Mellersta Finlands vélfardsomrade, tel. 044 265 1080 (man-to kl. 9-
11), sosiaalivastaava@hyvaks.fi. Ovriga tider kan ringbud lamnas pa telefonsvararen.
Traffar enligt 6verenskommelse.

JAG Assistans Ab:s personal ger vid behov rad till klienten om hur man kan ta kontakt.

2.4. Hantering av anmarkningar

En klient inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemoétande
utan diskriminering. Klienten ska behandlas med respekt for sin vardighet, sin
dvertygelse och sin integritet. Faktiska beslut som rér vard och service fattas och
genomfors nar klienten omfattas av tjansterna. En klient som ar missnéjd med
tjdnstens kvalitet eller sitt bemdtande har ratt att I1amna ett klagomal till den
serviceansvariga eller tjansteproducenten. Om det behévs kan klagomal dven lamnas
av klientens lagliga féretradare, anhériga eller narstaende.

Pa JAG Assistans Ab riktas anmarkningar till tjdnsteenhetens serviceansvariga, tel.
040580 7339, e-post: palveluvastaava@jagassistans.fi.

Den serviceansvariga behandlar drendet i samarbete med dvriga ansvarspersoner.
Klienten far ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid.

2.5. Personal

JAG Assistans Ab:s personal bestar inom administrationen av verkstallande direktor,
jurist, serviceansvarig, personalchef, verksamhetsledare (dagverksamhet), IT-
ansvarig, informatér, ekonomichef, bokférare, back-office, radgivare (5 personer) och
handledare. Ansvarspersonerna forutsatts ha relevant hogre eller lagre
hoégskoleutbildning eller yrkesutbildning samt tillracklig kompetens och
arbetslivserfarenhet for att utféra sina uppgifter. Det finns darutéver cirka 500
personliga assistenter och omkring 10 yrkesutbildade personer inom social- och
hélsovarden som arbetar direkt med klienter, varav de flesta arbetar pa timbasis.

Det finns inga specifika utbildningskrav for personliga assistenter, varfér sbkandens
kompetens och sprakkunskaper bedoms utifran ansékningar och intervjuer. Antalet
personliga assistenter kan variera fran en klient till en annan, da det anpassas efter
klientens behov. Rekryteringen och kompetenskraven utgar fran de behov som finns
hos personen som behdver assistans. Assistenternas utbildningsbakgrund varierar;
det finns personer med utbildning inom social- och halsovardssektorn, personer med
gymnasie- eller hégskoleutbildning, narvardare, vardbitraden samt personer utan
annan an grundutbildning.
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Om det kravs for att tillhandahalla tjansten och/eller om kundens behov kraver det,
anstalls social- eller halsovardspersonal fér arbetet, och da kontrolleras personens
yrkesrattigheter i registret.

Vi kontrollerar straffregisterutdrag for alla anstallda som arbetar med klienter,
eftersom alla vara klienter ar personer med fysiska eller intellektuella
funktionsnedsattningar. Vid behov kontaktas aven referenser.

2.6. Uppfoljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klientarbete

Klienter hos JAG Assistans Ab viljer alltid sjdlva sina assistenter och deras ersattare.
Varje person som behdver assistans har namngivna, personligen utsedda assistenter
och ersattare. En av JAGs principer ar att den assistansberattigade alltid godkanner
aven tillfélliga ersattande assistenter.

Virekryterar ersattare for dem som behdver det och skapar sékra arrangemang kring
dem ifall den ordinarie assistenten blir sjuk.

2.7. Sektorovergripande samarbete och samordning av tjanster

Den service som JAG Assistans Ab tillhandahaller och som klienterna beviljats av
valfardsomradena innefattar personlig assistans, avlastning fér narstaendevard,
boendehandledning och dagverksamhet som utférs av personliga assistenter. Vi kan
ocksa ordna personlig assistans enligt avtal direkt med klienten. Nar ett
valfardsomrade beviljar en klient en tjanst, kontaktar klienten eller en anstalld hos
vélfardsomradet oss for att starta tjansten. Om klienten anlitar flera
tjansteproducenter kontaktar vi vid behov andra leverantdrer for att samordna
arbetet. Valfardsomradena och klienten ar skyldiga att informera oss om férandringar
som galler assistansen.

Vi bygger upp varje assistans individuellt, och sékerstaller att alla parter halls
informerade, inklusive valfardsomradet, anhériga, assistenter m.fl. For kommunikation
anvands exempelvis telefonsamtal, skyddad e-post etc. Vid stora assistanser deltar
ansvarspersoner pa JAG regelbundet i ndtverksméten for klienten.

2.8. Lokaler och utrustning

JAG Assistans Ab:s tjanster tillhandahalls alltid i klientens eget hem och i dennas
narmiljo, vilket innebar att vi inte har nagra lokaler eller utrustning tillgéangliga for
klienter.

2.9. Medicintekniska produkter, informationssystem och anvédndning av
teknik

Medicintekniska produkter

JAG Assistans Ab:s tjanster utfors i klientens hem och/eller narmiljé. Vi har inga
sarskilda lokaler for klienter och darmed inga egna medicintekniska produkter. Klienten
kan anvanda sig av hjalpmedel, medicinsk utrustning och valfardsteknologi, och da ar
det klientens, vardpersonalens och/eller JAGs ansvar att introducera assistenten i
anvandningen av dessa.
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Informationssystem och teknik

JAG Assistans Ab har ett klientdatasystem som finns upptaget i Valviras
informationssystemsregister. JAG Assistans Ab klientregister finns pa en
internetserver och i ett manuellt arkiv.

Vid hanteringen av registret utévas noggrannhet, och de data som hanteras med hjalp
av informationssystemen skyddas pa lampligt satt. Nar registerdata lagras pa
internetservrar, sékerstalls att hardvarans fysiska och digitala sédkerhet skots korrekt.
Den som hanterar registret ser till att lagrade data samt servrarnas
atkomstrattigheter och annan information som ar kritisk for
personuppgiftssakerheten behandlas konfidentiellt och endast av de anstéllda vars
arbetsbeskrivning omfattar detta.

JAG Assistans Ab:s informationssakerhetsplan uppdaterades 11.8.2025 for att
uppfylla kraven i kunduppgiftslagen 703/2023 och THL:S foéreskrift 3/2024.

Vid implementering och uppdatering av informationsséakerhetsplanen foljs féljande
praxis:

e Ansvarig for planen och dess uppdatering: Jurist Erik Munsterhjelm

e Ansvariga for implementeringen av planen: Jurist Erik Munsterhjelm och IT-
ansvarig Fredrik Holmberg fredrik.holmberg@jagassistans.fi, tel. 040 187 2334

e Kontroll- och uppdateringsrutiner: Planen granskas arligen och vid behov om det
sker vasentliga férandringar i informationssakerhetsmiljon.
Informationssakerhetsfragor behandlas inom foretagets ledningsgrupp.

e Overvakning och dokumentation av planen: JAG Assistans Ab:s IT-ansvariga
rapporterar till féretagets VD om informationssakerhetsrelaterade problem och
utvecklingsbehov. Informationssakerhetsplanen uppdateras alltid vid behov och
minst arligen i samband med féretagets ledningsgruppsmoéten.

e Beslut om planens godkdnnande och inférande fattas av JAG Assistans Ab:s VD.

Vid fel och problem féljs féljande rutiner:

e Vid fel och problem som rér informationssystem bér JAGs IT-ansvariga
kontaktas omedelbart. Den IT-ansvariga utreder om problemet galler féretagets
interna informationssystem eller externa leverantérer av informationssystem.

e Omdet arfraga om en allvarligare situation som inte kan atgardas omgaende,
rapporterar den IT-ansvariga omedelbart till féoretagets VD.

e VD ochdenIT-ansvariga bedémer avvikelsens betydelse och risken for
klientsakerheten eller informationssakerheten och rapporterar vid behowv till
Valvira.

e Vid krankningar av informationssakerheten foljs foretagets riktlinjer for
hantering av sddana incidenter.

JAG Assistans Ab:s IT-ansvariga, personalchef och VD ansvarar fér de
kontorsanstaélldas introduktion. Férutom den egentliga introduktionen ges hela
personalen en foretagsspecifik datasdkerhetsguide (Datasakerhetsguide JAG 2024)
som instruerar dem i sdker anvandning av informationssystem. Guiden behandlar
bland annat sdker hantering av personuppgifter, sdker I6senordspraxis samt hur man
identifierar IT-bedragerier.

10







JAG

ir o ou.

Vid kontorspersonalens veckovisa mdten diskuteras eventuella uppkomna
informationssakerhetsfragor, t.ex. problemsituationer, systemuppdateringar etc.

Personalchefen ansvarar fér de personliga assistenternas introduktion géllande
informationssakerhet. Assistenterna far information om IT-sékerhets- och
informationssystemfragor genom nyhetsbrev. Vid behov kontaktas assistenterna
personligen.

Vi deltar i sadana tillfallen om informationssakerhet som organiseras av
valfardsomradena och andra myndigheter. Foretagets IT-ansvariga och jurist deltar vid
behov i betalda utbildningar inom omradet, vars kostnader técks av arbetsgivaren.
Den som deltar i utbildningar/evenemang rapporterar till IT-ansvarig/jurist om viktiga
fragor. IT-ansvarig/jurist informerar vid behov organisationen om nya rutiner.

2.10. Plan for lakemedelsbehandling

Den person som ar berattigad till assistans eller dennas intressebevakare ar ansvarig
for den assistansberattigades lakemedelshantering och vardatgarder.
Lakemedelsbehandling och vardtjanster ingar iregel inte i de arbetsuppgifter som ar
aktuellainom de tjanster som erbjuds.

Om det rér sigom en medicinsk atgard, som till exempel kateterisering av urinblasan,
maste assistenten ha utbildning inom social- och hélsovardsbranschen (t.ex.
narvardare eller sjukskotare) for att utféra dessa atgarder. Detta 6verenskoms alltid i
forvag mellan den assistansberattigade, handikappservicens socialarbetare, JAG och
assistenten/intressebevakaren.

Manga kroniska sjukdomar och funktionsnedsattningar kraver kontinuerlig och daglig
medicinering, och ansvaret for att ta medicinen ligger hos den assistansberattigade
eller dennas intressebevakare, eller hos yrkesutbildade, sa som hemvardspersonal.
Den assistansberattigade kan behéva hjalp med att ta sina mediciner, och i sadana fall
kan assistenten hjalpa till med detta, om man sdkerstallt att risken for felaktig
dosering undviks, exempelvis genom anvandning av dosetter eller dospasar. Den
assistansberattigade, dennas intressebevakare eller valfardsomradet ansvarar for
doseringen.

Utdver att assistera vid lakemedelsbehandling kan assistenten exempelvis hjalpa till
med att byta stomi- och urinpasar, anvanda personlyftar eller andra hjalpmedel, eller
utféra andra icke-medicinska atgarder.

2.11. Behandling av klientuppgifter och dataskydd

VD Ina Ahlberg ansvarar for att behandlingen av klientuppgifter och dartill anknytande
anvisningar foljer 7 § i kunduppgiftslagen.

Fredrik Holmberg, IT-ansvarig, fungerar som dataskyddsombud pa JAG Assistans Ab
fredrik.holmberg@jagassistans.fi, tel. 040 187 2334.

Under personalens introduktion gas riktlinjer och myndighetsféreskrifter kring
dataskydd och behandling av klientuppgifter igenom. JAGs Dataskyddsguide 2024 ger
aven anvisningar gallande dataskydd och hantering av klientuppgifter.
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2.12. Beaktande av regelbundet insamlad respons och annan feedback

Klienter, deras anhériga och narstaende samt assistenter kan lamna feedback direkt
till ansvariga personer vid servicepunkterna, till den serviceansvariga eller
personalchefen. Feedback kan ocksa lamnas via e-post till info@jagassistans.fi eller
via kontaktformularet pa hemsidan.

Den som mottar feedbacken behandlar den i samarbete med 6vriga berérda och vidtar
ndédvandiga atgarder. Vid behov tas feedbacken upp under interna veckovisa méten.

Vi genomfor arliga personal- och klientundersékningar, som vi gar igenom och
anvander som grund for att férbattra var verksamhet.

3. Egenkontrollens riskhantering

3.1. Ansvar for riskhantering, identifiering och bedémning av risker vid
tjansteenheten

Vid tjanster som utférs i klientens hem och narmiljé har klienten sjalv och/eller dennas
anhdriga det primara ansvaret foér riskhanteringen. Radgivarna och personalchefen
ansvarar for att de personliga assistenterna far behévlig introduktion géallande
eventuella allmanna och klientspecifika riskfaktorer.

Risker som identifierats i JAG Assistans Ab:s tjansteutbud inkluderar: fysiska
(forflyttningar mellan klienter, vaderférhallanden), kemiska (lakemedel,
rengéringsmedel etc.), biologiska (smittsamma sjukdomar), fysiska/ergonomiska (lyft,
forflyttningar, stillasittande kontorsarbete), psykiska (sjalvstéandigt arbete,
assistansberattigades sjukdom/déd), sociala (klientarbete) och olycksfallsrisker
(vanliga hushallsolyckor, forflyttningar mellan arbetsplatser).

3.2. Metoder for riskhantering och behandling av missférhallanden och
brister som framkommer i verksamheten

Ansvarspersonerna for tjansten introducerar alltid klienten, dennas anhériga eller
narstaende samt assistenterna i hur man ska agera i olika situationer. Vi stravar efter
att ga igenom majliga risksituationer i bérjan av klientrelationen och anstallningen foér
att minimera riskerna. Assistenterna far ocksa handledning i god personlig hygien
under introduktionen. Bedémningen av utbildnings- och introduktionsbehovet ar en
kontinuerlig process, och utbildningsutbudet justeras utifran denna bedémning.

Genom tat och 6ppen kommunikation mellan JAG, den assistansberattigade,
assistanskoordinatorn och assistenter kan kritiska situationer identifieras och
forebyggas.

Assistenterna ar skyldiga att uppmarksamma och rapportera brister, risker och faror i
arbetet. Alla medarbetare ansvarar for sitt eget valmaende sa att arbetsférmagan
bibehalls. Assistenterna ar ocksa skyldiga att be om hjalp och stéd vid behov.

Malet &r att medarbetarna kontinuerligt utvarderar sitt eget arbete, lyssnar pa
klienten om fragor som rér klientsakerhet och tjansternas kvalitet. Medarbetarna ska
observera och uppmarksamma risker och aktivt arbeta for att eliminera riskfaktorer
nar de arbetar med klienten.
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Méjliga arbetsolyckor och tillbud ska rapporteras till servicepunktens radgivare
och/eller personalchefen. Rapporteringen gas noggrant igenom med den anstaéllda och
ansvarspersonen for tjansten och/eller personalchefen. Vid behov tar personalchefen
upp rapporterna for behandling inom ledningsgruppen och/eller arbetarskyddet.

Vid behov hédnvisas medarbetaren till foretagshalsovarden. Dessutom tas fragan upp
pa ett allmant plan i samband med teammadten. Medarbetaren ska vid behov ocksa
ldamna in en skadeanmalan gallande arbetsolycka till forsékringsbolaget. Allvarliga
arbetsolyckor anmals till regionférvaltningsverkets ansvariga for arbetarskydd och vid
behov till polisen. Om incidenter och tillbud intraffar i samband med klientarbete, ska
klienten informeras tillsammans med ansvarspersonen for tjansten.

Om det rér sig om en allvarlig brist, handelse, skada eller risksituation som aventyrar
klientens sékerhet, ska ansvariga personer pa JAG Assistans Ab rapportera detta till
valfardsomradenas ansvariga personer och tillsynsmyndigheten (RFV/Valvira).

Anvisningar, beslut och férfragningar fran tillsynsmyndigheter tas emot av
tjansteenhetens serviceansvariga. Den serviceansvariga svarar pa férfragningar, vid
behov tillsammans med andra personer inom administrationen. Anvisningar och
beslut behandlas i ledningsgruppen och/eller pa veckométen. Vid behov informeras
aven personliga assistenter, klienter och deras anhériga om anvisningar och beslut
fran tillsynsmyndigheterna.

3.3. Uppfoljning, rapportering och kompetenssdkring inom riskhantering

JAG Assistans Ab:s radgivare, personalchef och serviceansvariga foljer upp hur
riskhanteringen genomférs och gér bedémningar kring nédvandiga atgarder utgaende
fran de rapporter som inkommer. Farosituationer och tillbud rapporteras pa en
blankett. Arbetsskyddet och ledningsgruppen foljer upp rapporterade farosituationer
och tillbud regelbundet. Medarbetarnas riskhanteringskompetens séakerstalls under
introduktionen.

3.4. Beredskaps- och kontinuitetshantering

VD Ina Ahlberg ansvarar fér beredskaps- och kontinuitetshanteringen vid JAG
Assistans Ab, och beredskaps- och kontinuitetsplanen upprattas av VD tillsammans
med féretagets jurist.

4. Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av
egenkontrollplanen

| samband med introduktionen handleds personalen pa JAG Assistans Ab i att ageraii
enlighet med féretagets egenkontrollplan. Den administrativa personalen och
foretagets serviceansvariga informeras om dndringar i egenkontrollplanen under
regelbundna veckoma&ten. Personliga assistenter som jobbar med klientarbete
informeras om andringar via servicepunkternas ansvariga personal eller
personalchefen och i samband med manatliga nyhetsbrev.
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JAG Assistans Ab:s egenkontrollplan finns tillganglig pa féretagets hemsida
https:/www.jagassistans.fi och pa anslagstavlor pa servicepunkterna.

Tjansteenhetens serviceansvariga ansvarar tillsammans med VD och féretagets jurist
for att egenkontrollplanen ar aktuell och uppdateras enligt behov.

Tjansteenhetens serviceansvariga foljer upp genomférandet av egenkontrollen
baserat pa inkommen respons och observationer fran personalen, samt ansvarar fér
att nédvandiga andringar i egenkontrollplanen genomfors och publiceras minst var
fjarde manad.

Egenkontrollplanen godkdnns och bekraftas av tjansteenhetens VD och
serviceansvariga.

Ort och datum Karis 12.8.2025
Underskrift Ina Ahlberg Tuula Malmi-Suominen
vd serviceansvarig
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